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Deutschland: Das Land der Dichter und Denker - und Erfinder. Blickt man mit Bezug auf Letzteres in
Deutschlands Vergangenheit, findet man viele Erfindungen, die unsere Wirtschaft und unser Leben
nachhaltiggepragthaben.Zunennensind hier beispielsweise der Buchdruckvonjohannes Gutenberg
oder die Erfindung der Dynamomaschine durch Werner von Siemens. Letztgenanntes Beispiel
zeigt eindrucksvoll, wie Unternehmertum, Innovationen und strategische Neuausrichtungen die
langfristige Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens sicherstellen kénnen. Siemens, ursprunglich
mit dem Vertrieb hochinnovativer Zeigertelegrafen gestartet, erfand die Dynamomaschine knapp
20 Jahre nach der Unternehmensgriundung und steht damit beispielgebend fur kontinuierliche
unternehmerische Innovationsfahigkeit.

Doch nicht alle Unternehmen in Deutschland konnten diesen unternehmerischen Geist Uber die
Zeit aufrechterhalten. Eine Vielzahl von Beispielen zeigt, dass Unternehmen dazu neigten, sich
auf ihrem initialen Erfinderreichtum und den daraus resultierenden Erfolgen der Anfangstage
auszuruhen. Auch wenn diese (meist industriell gepragten) Unternehmen wirtschaftliche Trends
ohne zusatzliche Innovationen meist unbeschadet Uberlebten, stellt spatestens die digitale
Revolution fur diese Unternehmen eine Herausforderung dar. Ohne neue Antworten auf die
sich rasch verandernden Rahmenbedingungen, wird es zu merklichen Verwerfungen in der
deutschen Unternehmenslandschaft kommen. Immer kirzere Produkt-Lebenszyklen, zunehmende
EntmaterialisierungundteilsdisruptiveInnovationenlassenbewahrte (industrielle) Geschaftsmodelle
in kUrzester Zeit obsolet werden und fuhren bei einer Verharrung auf dem Althergebrachten zum
Niedergang von Unternehmen.

Intrapreneurship kann hier helfen, diesen neuen GesetzmdfSigkeiten und
schnelllebigen Verédnderungen addquat zu begegnen. Es nutzt dabei u.a. die
Innovationskraft sowie den Erfindungsreichtum der eigenen Mitarbeitenden
und fokussiert sich auf das unternehmerische Handeln. Intrapreneurship
ldsst sich daher auch mit einer Verjiingungskur bzw. Auffrischung der
unternehmerischen DNA des Unternehmens vergleichen.

Auch wenn Intrapreneurship eine potenzielle Antwort auf aktuelle Herausforderungen darstellt, so
mussenwir dochfeststellen, dass nicht nurzahlreiche Mythen Uber Intrapreneurship den 6ffentlichen
Diskurs pragen, sondern es vor allem an einer umfassenden und evidenzbasierten Ubersicht zu
Intrapreneurship-Aktivitaten, moglichen Gestaltungsoptionen sowie damit verbundenen Chancen
und Risiken mangelt.

Vor diesem Hintergrund freuen wir uns, Ihnen den Intrapreneurship Monitor 2020 vorzustellen.
Der Intrapreneurship Monitor 2020 gibt Ihnen einen detaillierten Einblick in die Intrapreneurship-
Aktivitaten deutscher Unternehmen. Auf Basis wissenschaftlicher Analysen zeigen wir lhnen auf,
welche vielfaltigen Moglichkeiten es fur Unternehmen heute gibt, um Innovationen im Rahmen
von Intrapreneurship-Aktivitdten hervorzubringen und wie diese gestaltet werden kénnen. Wir
hoffen damit, allen innovationsfreudigen Unternehmen in Deutschland eine Entscheidungshilfe
zur Einfihrung und Umsetzung von Intrapreneurship-Aktivitaten zu geben und eine Ubersicht zu
prasentieren, was von der Implementierung von Intrapreneurship realistischerweise erwartet (und
was nicht erwartet) werden kann.

Lassen Sie sich beim Lesen des ersten Intrapreneurship Monitors und der wissenschaftlich
aufbereiteten Erkenntnisse fur Ihre eigenen Intrapreneurship Aktivitaten inspirieren. Moglicherweise
denken Sie Deutschland neu: Das Land der Dichter und Denker - und der Intrapreneure.

Eine anregende Lekture und viel Freude beim Erkenntnisgewinn wunschen lhnen

Prof. Dr. Matthias Baum und Prof. Dr. Rodrigo Isidor

Prof. Dr. Matthias Baum Prof. Dr. Rodrigo Isidor

Lehrstuhlinhaber Entrepreneurship & digitale Geschaftsmodelle Lehrstuhlinhaber Human Resource Management & Intrapreneurship

Universitdt Bayreuth Universitat Bayreuth
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Unternehmen mussen sich immer wieder neu erfinden, gegen
organisationale Tragheit und Pfadabhangigkeiten angehen, um
langfristig innovativ zu bleiben und dadurch bestehen zu kénnen.
Aber wie bleibt ein Unternehmen ,,unternehmerisch”? Wie kénnen
Experimentier- und Innovationsfreude wiederaufgebaut bzw. am
Leben erhalten werden? Eine Antwort hierauf lautet: Durch den
Aufbau von Intrapreneurship-Aktivitaten! Wie wird dies in der Praxis
umgesetzt und gestaltet? Mit diesen und weiteren Fragen beschaftigt
sich der Intrapreneurship-Monitor 2020 auf Basis von 780 befragten
Unternehmen aus Deutschland.

Was sind die Kernergebnisse der Studie?

Zunachst zeigt sich, dass trotz des Interesses an dem Thema nur
etwa 13% der befragten Unternehmen eine eigene Intrapreneurship-
Abteilung besitzen. Eine detailliertere Aufschlisselung nach
der UnternehmensgrofRe zeigt, dass groflere Unternehmen
hier fortschrittlicher zu sein scheinen als kleine und mittlere
Unternehmen. Etwa jedes fiinfte groBe Unternehmen verfigt Gber
eine entsprechende Abteilung. Mittels inferenzstatistischer Verfahren
lassen sich zudem signifikante positive Zusammenhéange zwischen
der Unternehmensperformance der Fahigkeit, (radikale) Innovation
hervorzubringen sowie dem Vorhandensein einer Intrapreneurship-
Abteilung finden. Unternehmen mit eigenen Intrapreneurship-
Abteilungen haben dadurch einen méglichen Wettbewerbsvorteil.

Auch wenn die meisten Intrapreneurship-Aktivitaten noch in den
Startléchern stehen, zeigt ein Blick in die zukUnftigen Absichten der
Unternehmen, dass die meisten Unternehmen Intrapreneurship-
Aktivitaten als wichtiges Instrument zur kontinuierlichen Erneuerung
und Sicherung der langfristigen Wettbewerbsfahigkeit erkannt haben
und dieses zukUnftig verstarkt adressieren wollen. Intrapreneurship
ist jetzt schon ein wichtiger Treiber fir organisationalen Erfolg und
wird in den nachsten Jahren an Relevanz deutlich zunehmen.

Weiterhin zeigt sich, dass Intrapreneurship haufig als ,Chefsache”
verstanden wird - fast die Halfte der befragten Unternehmen
geben an, dass die Intrapreneurship-Aktivitaten im Top-
Management verankert sind. Interessanterweise zeigt sich
auch eine bedeutende Rolle des Human Resource Managements
- bei etwa 21% der Unternehmen ist Intrapreneurship in der
Personalabteilung angegliedert.

Hinsichtlich der wahrgenommenen Zufriedenheit

und dem Erfolg der Intrapreneurship-Aktivitéten

wird deutlich, dass die tberwiegende Mehrheit

der befragten Unternehmen mit der Leistung der
ﬂnen Aktivitaten zufrieden ist.

Belegt wird die Zufriedenheit durch den Output der
Intrapreneurship-Aktivitaten. Hier geben die meisten
Unternehmen an, dass in den letzten Jahren jeweils bis zu funf
Innovationen und strategische Geschéftseinheiten auf Basis ihrer
Intrapreneurship Aktivitaten hervorgebracht werden konnten.
Von diesen sind die meisten noch aktiv bzw. werden noch genutzt.
Vor allem in Familienunternehmen scheint es besonders gut
zu gelingen, die Innovationen aus Intrapreneurship-Aktivitaten
auch erfolgreich umzusetzen. Diese Erkenntnisse kdnnen
interessierten Unternehmen dabei helfen, ihre geplanten
Intrapreneurship-Aktivitaten mit realistischen Erwartungen
einzufiihren.

Es ist wichtig zu beachten, dass die EinfUhrung einer eigenen
Intrapreneurship-Abteilung nicht unmittelbar positive Resultate
erzielt. Solche Prozesse benétigen haufig etwas Zeit. Dennoch
lohnen sich die Investitionen in Intrapreneurship, da insbesondere
die Innovationen aus Intrapreneurship-Aktivitaten das Potenzial
haben, radikale Innovationen darzustellen, welche langfristig
den Unternehmenserfolg sichern kénnen.

Intrapreneurship-Aktivitdten fihren in Unternehmen insgesamt
zu einer Verbesserung des ,unternehmerischen Klimas”. Dies
bedeutet, dass Mitarbeitende zu unternehmerischem Denken
und Handeln motiviert sowie auch aktiv bei der Umsetzung
ihrer Ambitionen unterstitzt werden. Diese beiden Faktoren
bereiten einen latenten Nahrboden fir Wettbewerbsfahigkeit

und Innovationen.
h

Dies bedeutet, dass Mitarbeitende zu unterneh-
merischem Denken und Handeln motiviert sowie
auch aktiv bei der Umsetzung ihrer Ambitionen
unterstutzt werden. Diese beiden Faktoren bereiten

einen latenten Nahrboden fiir Wettbewerbsfahigkeit

und Innovationen.

Der wichtigste Hebel zur Férderung von Intrapreneurship-
Aktivitaten ist die Incentivierung von Fuhrungskraften. Hier
zeigt sich jedoch ein interessantes Phanomen: Obwohl die
Ergebnisse darlegen, dass eine zusatzliche Incentivierung
von Fuhrungskraften einen signifikant positiven Einfluss
auf Intrapreneurship-Erfolg hat, bieten lediglich 36% aller
Unternehmen ihren Fihrungskréften Gberhaupt entsprechende
Anreize an. An dieser Stelle gibt es anscheinend noch deutlichen
Nachholbedarf in der Umsetzung und Gestaltung von
Anreizsystemen flr Intrapreneurship.

Intrapreneurship-Aktivitdten fihren sowohl zu einer Steigerung
von inkrementellen als auch von radikalen Innovationen. Bei der
Analyse der Treiber flr inkrementelle Innovationen scheinen vor
allem die Information und Motivation der Mitarbeitenden sowie
die Unterstltzung mit nicht-finanziellen Ressourcen signifikante
Einflussfaktoren zu sein. Bei radikalen Innovationen erweisen
sich - neben dem Vorhandensein einer eigenen Intrapreneurship-
Abteilung - vor allem die Nutzung von externen Experten, die
Freistellung der Mitarbeitenden flr Intrapreneurship-Aktivitaten,
finanzielle Ressourcen sowie (dquivalent zu inkrementellen
Innovationen) Informations- und MotivationsmaRnahmen der
Mitarbeitenden als hilfreiche Treiber.

Eine deutliches Verbesserungspotenzial gibt es bei der Unterstitzung
von Mitarbeitenden bei der Umsetzung von Intrapreneurship. Nur
knapp 19% der Unternehmen sind gewillt, ihre Mitarbeitenden
ausreichend lange von ihren Kernaktivitdten freizustellen. Auch
hinsichtlich des Umfangs der Freistellung gibt es anscheinend
Nachholbedarf - nur etwa 40% der Unternehmen stimmen bei
der Frage zu, dass Mitarbeitende ausreichend lang von lhren
Kernaktivitaten freigestellt werden, um als Intrapreneure erfolgreich
sein zu kénnen. Dies stellt eine der groRten Barrieren dar, die
es fUr viele Beschéaftigte bei der erfolgreichen Umsetzung ihrer
Intrapreneurship-Initiativen zu tberwinden gilt. So werden sie zwar
aufgefordert, sich entsprechend zu engagieren, doch oftmals schaffen
Unternehmen nicht die daftr notwendigen Rahmenbedingungen,
wie die Bereitstellung von personellen Kapazitaten und Ressourcen
zur Verwirklichung von Intrapreneurship-Vorhaben.

Bei der Umsetzung von Intrapreneurship gibt es jedoch auch aus
Unternehmensperspektive Hirden und Widerstande. Insgesamt wird
dabei die Motivation der Mitarbeitenden als gré3te Herausforderung
gesehen. Daruber hinaus nehmen fast ein Viertel der befragten
Unternehmen den Umgang mit Fehlern sowie die Finanzierung
von Intrapreneurship-Aktivitaten als weitere Herausforderungen
flr Intrapreneurship wahr.

Auch die aktuellen Herausforderungen durch die Corona-Krise
werden im Intrapreneurship-Monitor 2020 mit Wirkung auf
Intrapreneurship beleuchtet. Es wird deutlich, dass Intrapreneurship-
und Innovationsaktivitaten eine Moglichkeit darstellen, um mit den
Auswirkungen der Krise umzugehen. Im ersten Moment ist man dazu
verleitet anzunehmen, dass die Unternehmen ihre Investitionen
wahrend der Krise einstellen wirden. Doch 64% der befragten
Unternehmen geben an, dass sieim Zusammenhang mit der Corona-
Krise ihre Intrapreneurship-Aktivitaten nicht herunterfahren wollen.
Ganz im Gegenteil, 47% der befragten Unternehmen wollen diese
sogar weiter ausbauen.
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UBERBLICK INTRAPRENEURSHIP IM UBERBLICK

UBER DEN

INTRAPRENEURSHIP MONITOR

HINTERGRUND DER STUDIE UND DATENGRUNDLAGE

Motivation und Hintergrund der Studie

Unternehmen sehen sich - heute mehr denn je - mit einem immer
dynamischer und komplexer werdenden Wettbewerbsumfeld
konfrontiert. So wird es beispielsweise zunehmend schwieriger,
Markt- und Technologieveranderungen zu antizipieren, wodurch
die Bedrohung der Disruption des eigenen Geschaftsmodells durch
neue Wettbewerber stetig zunimmt. Zahlreiche der signifikanten
Veranderungen und Unsicherheiten, die Unternehmen derzeit
erfahren, sind eng mit stark vernetzen Wertschopfungsprozessen,
der rapide voranschreitenden Digitalisierung und auch globalen
Krisen verknUpft. Um diesen Herausforderungen erfolgreich
und nachhaltig zu begegnen, sind Unternehmen gefordert, sich
selbst, ihre Prozesse, Geschaftsmodelle sowie ihre Produkte und
Dienstleistungen kritisch zu hinterfragen und kontinuierlich einem
internen Erneuerungsprozess zu unterziehen. Der vom Institut
fUr Entrepreneurship & Innovation der Universitat Bayreuth
erstellte Intrapreneurship Monitor 2020 ruckt diese essenzielle
Thematik fur Unternehmen in Deutschland in den Fokus.

INTRAPRENEURSHIP -

EINE BEGRIFFLICHE EINORDNUNG

Intrapreneurship umfasst das proaktive, vorausschauende und
unternehmerische Verhalten von Mitarbeitenden innerhalb
einer Organisation, mit dem Ziel neue Geschéftsfelder sowie
Geschaftsmodelle zu schaffen und die Organisation damit
insgesamt innovativer und erfolgreicher aufzustellen. Neben
diesen internen Aktivitaten wurden in der vorliegenden Studie
ebenso die nach AuBen gerichteten Aktivitaten erfasst, welche
Organisationen nutzen, um ihre Innovationsfahigkeit zu
erhoéhen. Dazu gehoren Beteiligungen an und Kooperationen
mit branchennahen und branchenfremden Start-ups, Akzelerator-
Programmen und Inkubatoren.

Themen der aktuellen Ausgabe und ein Blick
in die Zukunft

Der Intrapreneurship Monitor 2020 ist eine praxisorientierte
Studie. Zum einen soll er als Leuchtturm zur Orientierung fur
Intrapreneurship-Aktivitaten in Deutschland dienen, zum anderen
aber auch als informative Basis fiir zuklnftige Intrapreneurship-
Forschung verstanden werden. Eine der zentralsten Fragen
von Unternehmen ist hierbei, wie Intrapreneurship-Projekte/
Programme geplant und ausgestaltet werden sollten, damit
diese moglichst erfolgreich verlaufen. Ziel des Intrapreneurship-
Monitors ist es, eine Ubersicht verschiedener Intrapreneurship-
Programme in deutschen Unternehmen zu bieten und dartber
hinaus Anregungen fir die Konzeption und Ausgestaltung
eigener Intrapreneurship-Aktivitaten zu bieten. Die Daten
der vorliegenden Studie wurden im Jahr 2020 basierend auf
wissenschaftlichen Standards erhoben und zeigen die Aktivitaten
sowie Einschatzungen deutscher Unternehmen hinsichtlich
des unternehmerischen Verhaltens ihrer Mitarbeitenden.
Dieses Handlungs- und Stimmungsbarometer des internen
unternehmerischen Klimas sollen zukinftig jahrlich erhoben
werden, um so mittel bis langfristig eine Ubersicht relevanter
Trends aufzuzeigen und Intrapreneurship Best Practices
herauszukristallisieren.

INTRAPRENEURSHIP

IM UBERBLICK

Intrapreneurship als Antwort auf die Herausforderungen der Zukunft

Intrapreneurship ist die unternehmerische Antwort auf ein sich zunehmend dynamischer entwickelndes Unternehmensumfeld und
adressiert die daraus resultierende Notwendigkeit, bestehende Geschaftsmodelle kritisch zu hinterfragen und innovativer auszurichten.
Intrapreneurship ist somit Instrument des organisationalen Wandels und Anpassungsmaflnahme zugleich, um einerseits auf sich andernde
Markt- und Umweltbedingungen reagieren und andererseits die sich daraus ergebenden Veranderungen auch aktiv herbeizufiihren zu
kénnen.

Im Rahmen der Digitalisierung verandert sich das Wettbewerbsumfeld rapide, wodurch sich die Lebenszyklen von Produkten und
Geschaftsmodellen zunehmend verkiirzen, Wettbewerbsvorteile schneller erodieren und bestehende Geschaftsmodelle obsolet werden.
Tendenziell konservativ eingestellte Unternehmen stoBen unter diesen veranderten Rahmenbedingungen zunehmend an ihre Grenzen.
Wenn Unternehmen langfristig erfolgreich sein wollen, missen sie schon heute dariber nachdenken, wie sie morgen ihre Angebote
verandern und am Markt platzieren kénnen.

Die interne Innovationskraft wird daher haufig als einer der wichtigsten Treiber fir den Unternehmenserfolg identifiziert. Durch die Schaffung
eines Raumes zur freien Entfaltung von Ideen wird es den Mitarbeitenden erméglicht, ihre Losungen flr Probleme aus Wirtschaft und
Gesellschaft mit anderen zu teilen, zu diskutieren und umzusetzen. Die Ubertragung unternehmerischer Verantwortung im Rahmen eines
bottom-up Ansatzes befahigt Unternehmen, kinftigen Herausforderungen mit internen Ressourcen flexibler und resilienter begegnen
zu kénnen. Hierbei werden Mitarbeitende dazu ermutigt, eigene Losungsansatze zu entwickeln und in unternehmensinternen Start-ups
bis zur Marktreife zu entwickeln.

Unternehmen nutzen deshalb in zunehmendem MafSe die innovativen und kreativen
Problemlésekompetenzen ihrer eigenen Mitarbeitenden, die als Intrapreneure tétig werden.

I

Die Etablierung von Intrapreneurship-Initiativen in Unternehmen geht unter anderem mit strategischen Neuausrichtungen des
Geschaftsmodells, der Entwicklung von Innovationen im Allgemeinen oder der Beteiligung an externen Start-ups und Spin-offs einher,
wie auch aus Abbildung 1 hervorgeht. Bisher setzen vor allem multinationale GroBkonzerne wie HP oder Google auf die Potenziale von
in-house Losungen im Rahmen von Intrapreneurship-Initiativen. Auf dem deutschen Markt ist jedoch eine zunehmende Verdnderung und
steigendes Interesse an entsprechenden Initiativen zu beobachten.

Der vorliegende Bericht greift bisherige Erkenntnisse wissenschaftlicher Studien auf und ergénzt diese um wichtige praktische
Perspektiven, um so die Faktoren flr erfolgreiche Intrapreneurship-Malinahmen nédher zu beleuchten.

GESAMTERFOLG

Strateglsche PEC: ;I]EII:_Z Subjektive
Neuausrichtung auf den Erfolgsfaktoren
Gesamterfolg (z.B. Kundenzufriedenheit)
I Innovation
Objektive
Erfolgsfaktoren
— Beteiligungen (z.B. Umsatze)

Abb. 1: Der Zusammenhang von Intrapreneurship und unternehmerischer Erfolg
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In fast allen untersuchten Familienunternehmen 54%
sind Familienmitglieder aktiv in der

Geschaftsfuhrung titig.

A%

HINTERGRUND DER STUDIE UND DATENGRUNDLAGE

n =283
Insbesondere in Deutschland haben familiengefiihrte Unternehmen

Insgesamt haben Gber 800 Unternehmen an der deutschlandweiten Befragung teilgenommen. 780 Unternehmen machten alle benétigten eine hohe wirtschaftliche Bedeutung. In unserer Befragung stellen -Vo”m_indig famiienexteme Geschitsfihrung

Angaben, um in der Auswertung generell berUcksichtigt werden zu kénnen'. Damit handelt es sich um die derzeit grof3te verfigbare Familienunternehmen 40% der Stichprobe. Bei 54% dieser Unternehmen

Studie im Bereich Intrapreneurship im deutschsprachigen Raum. Die Befragung wurde online und in deutscher Sprache durchgefuhrt. werden die Geschéfte vollstandig durch Familienmitglieder gefihrt, Teilweise familieninterne Geschiftsfithrung

Die Datenerhebung erfolgte von April bis Mai 2020 durch die Firma Lightspeed Research GmbH (KANTAR). wie auch in Abbildung 5 gezeigt wird. Bei 41% werden sie teilweise -\,0“5&_indig familieninterne Geschaftsfiihrung
durch die Familie gefihrt und nur bei 5% der Familienunternehmen hat
die Eigentimerfamilie keine Verantwortung in der Geschaftsfihrung Abb. 5: Uberblick zum Anteil der familiengefiihrten Unternehmen
inne. Insgesamt sind somit in 95% der Familienunternehmen auch innerhalb der Stichprobe

Familienmitglieder in der Geschéftsfihrung vertreten.

Die untersuchten Unternehmen im Uberblick Umsatz- und Ertragssituation der untersuchten Unternehmen

KMU dominieren die Umsatzverteilung Ertragreiche Entwicklung zwischen 2017 und 2019
Die befragten Unternehmen Die Mehrheit der befragten Unternehmen sind KMU

Der hohe Anteil an kleinen und mittelstandischen Unternehmen Mehr als 70% der untersuchten Unternehmen erzielten
Unter den Teilnehmenden Personen hatten eine mittlere Fihrungsverantwortung Fast zwei Drittel der befragten Unternehmen beschaftigen spiegelt sich auch in der Verteilung der Umsatze wider (siehe ausreichende Ertrédge, um Gewinne zu realisieren. Abbildung 7
und eine hohe FUhrungsverantwortung (Geschaftsfiuhrung/Vorstand, weniger als Mitarbeitende und gehd6ren somit zur Gruppe Abbildung 6), so geben Uber 50% der befragten Unternehmen zeigt ferner, dass gleichzeitig 7% der Unternehmen ihre Kosten
Senior Management) inne. Die Befragten sind hauptsachlich in den Abteilungen der kleinen und mittelgroRen Unternehmen (KMU). Umsatze unter 100 Millionen Euro an und 12% Umséatze von mehr nicht decken konnten und Verluste erlitten.

Geschaftsfuhrung, IT, Vertrieb und Personalwesen tatig (siehe Abbildung 4). als einer Milliarde Euro. 50
25—
Die Abbildungen 2 und 3 zeigen, dass ein Grol3teil der befragten 40

Der Grof3teil der befragten Unternehmen blickt bereits auf eine gewisse . . . . .
Unternehmen in der Dienstleistungsbranche angesiedelt ist.

30
Firmentradition zurtick.
20
10%

Bezuglich des Alters der Unternehmen unterscheiden wir zwischen jungeren | Dienstleistungsbranche
. 18%
Unternehmen und alteren Unternehmen : ) * =
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Antworten der befragten Unternehmen
(in Prozent)

n=703

Abb. 2: Uberblick zur Stichprobe nach Sektorer Abb. 6: Durchschnittlicher Umsatz innerhalb de agte nehmen

Information und Kommunikation
Verarbeitendes Gewerbe

Einbringung von sonstigen Dienstleistungen 9% o
o Auswertungsmethodik
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
Gesundheits- und Sozialwesen 7%
Erziehung und Ui ich 7% . . . . . . . .
Sftentiche e mm; e Die Auswertungen fur den vorliegenden Bericht wurden mit der Statistiksoftware R durchgefiihrt und umfassen sowohl
Erbringung von sonstigen wirtschaftichen Tatigkeiten 7% deskriptive als auch inferenzstatistische Methoden, wie Haufigkeitsauswertungen, Korrelationsanalysen, Mittelwertvergleiche oder
E’b”"g”"g“"”F'"a"z'“""Ve“““”‘"g“"e";"e“‘”"gz“ - % Regressionsanalysen mit robusten Standardfehlern. Korrelationen sind ein Zusammenhangsmall und beschreiben die signifikante
augewerbe %
Kunst, Unterhaltung und Erholung 6% und wechselseitige Beziehung zweier Variablen. Signifikanz ist hierbei im statistischen Sinne zu verstehen und bedeutet, dass der
e attonr von Prociien 4% Il eenche beobachtete Zusammenhang mit einer bestimmten Irrtumswahrscheinlichkeit (hier 5%) nicht einfach nur zufallig aufgetreten ist bzw.
Gastgewerbe 3% . . . .
Verkehr und Lagerei o Diensteistungsbranche so stark ist, dass die Annahme, dass kein Effekt vorliegt, verworfen werden kann.
Grundstiicks- und Wohnwesen 2% - produzierendes Gewerbe
E b . . . . . . . . .
o "frgh‘e:f':f'i“"?glz Korrelationen haben einen Wertebereich von -1 und 1, wobei eine negative Korrelation einen negativen Zusammenhang zwischen
and-und Forswirtschaft Fischerei o ‘ ‘ ‘ | e ' _ _ _ ) ' : ) o _
0% 2% % % a% 10% zwei Variablen belegt. Das heil3t, wenn eine Variable steigt, dann sinkt die andere Variable. Analog belegt eine positive Korrelation
Antworten der befragten Unternehmen n=703 einen positiven Zusammenhang: wenn eine Variable steigt, steigt die andere Variable ebenfalls.

Abb. 3: Uberblick zur Stichprobe .
(in Prozent)

nach Branchenzugehérigkeit Geschiftsfiihrung/Geschaftsleitung

IT/EDV Mit Mittelwertvergleichen kann getestet werden, ob sich Merkmalsauspragungen in oder zwischen zwei Stichproben signifikant
5‘\’/2?2?:; unterscheiden (z.B. gibt es signifikant mehr Intrapreneurship-Abteilungen in KMUs als in groRen Unternehmen?). Eine

Regressionsanalyse erlaubt es den Zusammenhang zwischen mehreren unabhangigen Variablen und einer abhangigen Variablen zu
untersuchen. Beispielsweise kann so untersucht werden, welche Variablen in einem signifikanten Zusammenhang mit dem Erfolg von
Intrapreneurship-MaRBnahmen stehen und wie stark diese Zusammenhange jeweils ausgepragt sind.

HR/Personalwesen

Controlling/Business/Intelligence/Management

Produktion

Rechnungswesen/Finanzen/Buchhaltung

F&E/Produktentwicklung

Beschaffung und Einkauf

Recht

) Logistik

- Abb. 4: Uberblick zu den Teilnehmenden Intrapreneurship (spezialisierte Abteilung)
der Studiie nach Abteilungen PR/Unternehmenskommunikation
Materialwirtschaft

Marketing/Werbung/Marktforschung B 1% ! ! ! |

1 1
'Bei einzelnen Analysen kann die Fallzahl abweichen bzw. niedriger ausfallen. Griinde hierfiir liegen in der 0 5 10 15 20 25 30 35
Anwendung von Filterkriterien oder dem Umstand, dass manche Fragen nicht von jedem Unternehmen Antworten der befragten Unternehmen
beantwortet wurden. Dartiber hinaus kann es in einzelnen Abbildungen zu Abweichungen in der Darstellung
der Werte aufgrund von Rundungsdifferenzen kommen. (in Prozent) n=703

AbschlieRend moéchten wir darauf hinweisen, dass samtliche Erkenntnisse auf Querschnittsdaten basieren und somit keine klaren
Ursache-Wirkung Beziehungen abgeleitet werden konnen.
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FAKTEN

GUT ZU WISSEN:
11 SPANNENDE FAKTEN

Intrapreneurship als innovative
Hilfe in der Covid-19 Pandemie

Intrapreneurship befeuert die H

Geschaftsmodelltransformation
51% der befragten Unternehmen gaben an, dass

In den vergangenen zweiJahren sind in den die (durch Intrapreneurship beschleunigten)

i‘i Intrapreneurship-Aktivitaten befragten 780 Unternehmen insgesamt inkrementellen und radikalen Innovationen der

stiirker bei High-Performern 1998 neue strategische Geschaftseinheiten letzten 24 Monate Ansatze bei der Bewaltigung
entstanden. der Corona-Krise bieten.

Momentan haben nur 13% der befragten
Unternehmen eine eigene Intrapreneurship-
Abteilung. Allerdings zeichnen sich .. . .
. : Motivation von Mitarbeitenden e
Unternehmen mit Intrapreneurship- als eréRte Herausforderun
Aktivitaten durch tUberdurchschnittliche e .

Performance aus. Die Motivation von Mitarbeitenden wird

Mehrheit plant Erh6hung von 39% der befragten Unternehmen als
der Intrapreneurship- ’/ W grofRte Herausforderung bei den kunftigen
Aktivitaten [ 4 v . X . -?- Intrapreneurship-Aktivitaten gesehen. Weitere
Bisherige Intrapreneurship- . A .
29% nennen die ldentifikation von (internen)
Mehr als 50% der befragten Unternehmen MaBnahmen als Erfolg zu werten

. - Mitarbeitenden mit passenden Fahigkeiten als
stimmen der Aussage zu, dass in ihren

| XV} N . . Uber die Halfte der befragten Unternehmen weitere Hurde.
X . . Organisationen eine starke Erhéhung der . . R
Geringe Anreizsysteme bei der ) e . stufen ihre Intrapreneurship-Aktivitaten als
: .. Intrapreneurship Aktivitaten geplant ist. .
Intrapreneurship-Motivation Erfolg ein.

Die Mehrheit der befragten Unternehmen
(63%) gibt an, keine Anreizsysteme fur
Fihrungskrafte zu bieten, um ihre
Mitarbeitenden fir Intrapreneurship-
Aktivitaten zu motivieren.

[ 1
Intrapreneurship fuhrt W
zu Innovationen II.. - _— s_o
ntrapreneurship wird von
Mehr als 50% der befragten Unternehmen P . P
. . Frauen und Mannern verfolgt
geben an, dass in den vergangenen zwei
Jahren bis zu funf Innovationen durch ihre 50% der befragten Unternehmen geben an, Familienunternehmen bringen
Intrapreneurship-Aktivitaten entstanden sind. einen Frauenanteil von 30 bis 59% in ihren mehr Spin-offs hervor
Finanzielle Boni S Rund 80% sagen aus, dass im Jahr 2020 davon Intrapreneurship-Abteilungen vorweisen zu . .
A . . ) . . e . 40% der familiengefuhrten Unternehmen haben
als haufigste Anreize mindestens eine Innovation noch aktiv ist. koénnen. . .
in den letzten 24 Monaten Spin-offs an den

Markt gebracht, wahrend es bei den nicht-
familiengefuhrten Unternehmen im gleichen
Zeitraum nur 31% waren.

Falls jedoch Anreizsysteme geboten
werden, dann liegt das haufigste
Anreizsystem in der Vergabe von
finanziellen Boni.
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INTRAPRENEURSHIP

in Deutschland

INTRAPRENEURSHIP
IN DEUTSCHLAND

TENDENZ STEIGEND

Unternehmen in Deutschland investieren zunehmend in den Aufbau und die Durchfiihrung von Intrapreneurship-
Initiativen. Hierbei stehen Programme im Fokus, die Mitarbeitende fiir die Entwicklung eigener Ideen und Lésungsansatze
sensibilisieren und diese Fahigkeiten férdern sollen. Die so gewonnenen Kompetenzen erlauben es Unternehmen,
Probleme kiinftig schneller zu erkennen und lI6sungsorientiert zu adressieren. Trotz der Wichtigkeit und Dringlichkeit
solcher Intrapreneurship-MaBnahmen, sind diese erst im Laufe der letzten Jahre in den Fokus gerickt: So geben nur
13% der befragten Unternehmen an, eine eigene Intrapreneurship-Abteilung zu haben. Weiterhin wurden 50% der
erfassten Intrapreneurship-Aktivitdten in den letzten drei Jahren initiiert und nur knapp 20% der Malinahmen haben
bereits mehr als sechs Jahre bestand. Bei einer detaillierteren Branchenbetrachtung, wie sie auch in Abbildung 8
dargestellt wird, ist zu erkennen, dass vor allem im produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungssektor in den letzten
funf Jahren Intrapreneurship-MalRnahmen initiiert wurden. Unternehmen aus dem IT-Sektor haben im Durchschnitt
schon deutlich friher mit dem Aufbau von Intrapreneurship-Aktivitaten begonnen und tber 50% der MaRnahmen
sind alter als funf Jahre. Weiterhin zeigt sich, dass die Intrapreneurship-Thematik in der jingeren Zeit insbesondere
in Familienunternehmen vermehrt im Fokus steht und viele Initiativen gestartet werden.

Ein Blick in die zuklinftigen Absichten der Unternehmen zeigt, dass die meisten Unternehmen
Intrapreneurship-Aktivitdten als wichtiges Instrument zur kontinuierlichen Erneuerung und Sicherung der

langfristigen Wettbewerbsfdhigkeit erkannt haben und dieses verstdrkt adressieren wollen.

Eine Betrachtung der grundlegenden Strukturen der Intrapreneurship-Aktivitaten verdeutlicht, dass die Etablierung
einer eigenen Intrapreneurship-Abteilung nicht nur ausschlaggebend fur eine hohe Anzahl an Innovationen aus dem
Unternehmen ist, sondern innerhalb von etablierten Unternehmen auch ein einflussreicher Faktor fiir das Uberleben
eben dieser Innovationen darstellt. Dementsprechend planen mehr als 50% der befragten Unternehmen, ihre
Intrapreneurship-Bestrebungen in den nachsten Jahren langfristig stark auszubauen, bspw. in Gestalt von gesonderten
Intrapreneurship-Abteilungen. Damit gehen unter anderem die Erwartungen einher, Prozesse in der Organisation
nachhaltiger zu gestalten, die Arbeitgeberattraktivitat fir neue Mitarbeitende zu steigern sowie die Digitalisierung im
Unternehmen voranzutreiben. Diese und weitere Ziele von Intrapreneurship-Programmen sind auch aus Abbildung
9 zu entnehmen.

50

40
c

o 30
N
o
a

20

10

0

Digitalisierung organisationaler Prozesse

Erhohen der Arbeitgeberattraktivitat

nachhaltiger Produkte und Dienstleistungen

digitaler Produkte und Dienstleistungen

“Wie lange gibt es bereits eine Abteilung fur Intrapreneurship

um Marktfiihrerschaft zu erlangen

in lhrer Organisation (gerundet)?”

- IT-Branche

Produzierendes Gewerbe

- Dienstleistungsbranche

1 Jahr und weniger
2 Jahre

3 Jahre

4 Jahre

5 Jahre

6 Jahre

7 Jahre

8 Jahre

9 Jahre

10 Jahre

11-15 Jahre
mehr als 20 Jahre

Abb. 8: Durchschnittliche Existenz der Intrapreneurship-Abteilungen nach Branchen

Ziele der Intrapreneurship-Programme

Nachhaltigere Gestaltung
organisationaler Prozesse

Entwicklung
Entwicklung

Entwicklung neuer Innovation,

2,2 2,3 24

Mittelwerte der Antworten
(1 = stimme vollkommen zu, 2 = stimme eher zu, 3 = teils/ teils,
4 = stimme eher nicht zu, 5 = stimme Gberhaupt nicht zu)

Abb. 9: Ziele der Intrapreneurship-Programme




06
INTRAPRENEURSHIP
in Deutschland

INTRAPRENEURSHIP IM AUFBAU

Die befragten Unternehmen, die Uber eine Intrapreneurship-Abteilung
verflgen, setzten im Durchschnitt auf Teams mit finf bis neun
Mitarbeitenden, um Intrapreneurship-Initiativen zu initiieren und
umzusetzen. Weiterhin hervorzuheben ist der Umstand, dass der
Aufbau und die Durchfiihrung von Intrapreneurship-Programmen,
als eine mogliche Intrapreneurship-MaRnahme, keine Frage des
Alters sind. Entsprechende Programme werden gleichermaf3en von
jungeren und alteren Firmen durchgefiihrt.

Uber alle befragten Unternehmen hinweg nahmen in den letzten zwei
Jahren durchschnittlich ca. 10 bis 19 Mitarbeitende an mindestens
einem Intrapreneurship-Programm teil. Eine detaillierte Ubersicht zur
Anzahl der Teilnehmenden zeigt Abbildung 10. Vor dem Hintergrund
der geringen Pravalenz von Intrapreneurship-Abteilungen in den
befragten Unternehmen (nur 13% haben eine eigene Intrapreneurship-
Abteilung) zeigt sich, dass ein relativ hoher Anteil an Mitarbeitenden
an entsprechenden Intrapreneurship-MaRBnahmen teilgenommen
hat. Gleichzeitig gibt jedoch mehr als ein Funftel der befragten
Unternehmen an, dass bisher keine Mitarbeitenden in ihrem
Unternehmen an einem Intrapreneurship-Programm teilgenommen
haben.

In Bezug auf die UnternehmensgréRe zeigt sich, dass groflere
Unternehmen Intrapreneurship-Aktivitaten vergleichsweise starker
priorisieren. Demnach arbeiten fast 50% der Beschéftigten, die bereits
an einem Intrapreneurship-Programm teilgenommen haben, fur
Unternehmen mit mehr als 100 Beschéftigten. Insbesondere kleinere
Unternehmen sollten es daher noch starker in Erwagung ziehen,
das Intrapreneurship-Potential ihrer Mitarbeitenden zu wecken und
diese aktiver in die unternehmerische Problemldsung einzubinden.

Am haufigsten wird angegeben, dass die
Unternehmen finf bis neun Mitarbeitende
innerhalb von Intrapreneurship-Abteilungen
beschaftigen.

cow

Am haufigsten gaben die befragten
Unternehmen an, dass ihre Intrapreneurship-
Abteilung seit ca. zwei Jahren existiert.

a1

Mehr als 50% der befragten Unternehmen
stimmen der Aussage zu, dass die Organisation
eine starke Erhéhung der Intrapreneurship-
Aktivitaten plant.

Anzahl der Mitarbeitenden, die in den letzten 2 Jahren
ein Intrapreneurship-Programm durchlaufen haben

35

30

25

20

(in Prozenten)

15

Antworten der Unternehmen

1-9 10-19 20-29

30-49 50-99 100-199 mehr als

200

Anzahl der Mitarbeitenden

n=703

Abb. 10: Anzahl der Beschdftigten, die ein Intrapreneurship-Programm durchlaufen haben

Intrapreneurship als Chefsache

Wie aus Abbildung 11 entnommen werden kann, ist ein GroRteil der Intrapreneurship-Aktivititen
auf Top-Management-Ebene verankert (46%). Die Personalabteilung (21%) ist als zweitwichtigste
Abteilung einzustufen. Mit einigem Abstand folgen Forschung & Entwicklung (11%), IT (9%) und
Marketing (6%). Daraus lasst sich ableiten, dass Intrapreneurship als Chefsache deklariert wird
und ebenso der Personalabteilung bei der Konzeptionierung und Umsetzung begleitender Change-
MaBnahmen eine gewichtige Rolle zukommt.

Eine branchenspezifische Betrachtung skizziert hingegen ein etwas differenzierteres Bild. Im
Dienstleistungsbereich sind mehr als 50% aller Intrapreneurship Aktivitaten bei der Geschaftsfilhrung
verankert, wohingegen in der IT-Branche die Mehrheit der Intrapreneurship-Aktivititen in der
IT verankert sind. Dies deutet darauf hin, dass Intrapreneurship-Aktivitaten im IT-Bereich eher
themen- oder fachbereichsgebunden sind, wihrend in anderen Branchen die Aktivitidten breiter
angelegt sind.

Verankerung der Intrapreneurship-Aktivitdten

46%

n=703

Geschaftsfliihrung (Management)

- Forschung & Entwicklung

- Marketing
R

Personal

- Sonstiges

Abb. 11: Verankerung der Intrapreneurship-Aktivitdten
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UNTERSTUTZUNG

Bezogen auf die UnternehmensgréRRe zeigen sich hier erneut einige interessante Unterschiede. Wahrend in gréfReren Unternehmen diese
aufgezeigten Effekte fUr die Férderung der Intrapreneurship-Kultur stérker ausgepragt sind als in kleineren Unternehmen, kdnnen letztere
insbesondere durch das Etablieren eins Vorschlagswesens und das Hinzuziehen von externen Experten profitieren.

UNTERSTUTZUNG IM UNTERNEHMEN

Intrapreneurship hat einen hohen Stellenwer
trapreneurship teine ohe elle ert Insgesamt zeigt sich also ein positiver Einfluss von Fihrungskraften auf die Etablierung von unternehmerischem Denken in Unternehmen,

z.B. durch die aktive Unterstitzung von Mitarbeitenden und die Bereitstellung von Ressourcen. Dies unterstreicht auch die Wichtigkeit zur

20

Abb. 12: Angewandte Methoden

und Aktivitdten zur Férderung von

Vielen Unternehmen in Deutschland ist die Wichtigkeit ihrer Innovationsfahigkeit zur Sicherung des langfristigen Unternehmenserfolgs
bewusst und sie arbeiten gezielt darauf hin, diese aktiv durch Intrapreneurship-MaBnahmen zu verbessern. Ein entscheidender Faktor,
um dies zu erreichen, ist die gezielte Férderung und Ausschdpfung des unternehmerischen Potenzials der Beschaftigten (z.B. durch die
Schaffung einer positiven und ermutigenden Atmosphare). So sind bspw. etwa 45% aller befragten Unternehmen davon tUberzeugt, dass
ihre Organisation eine offene Kultur férdert, in der Mitarbeitende keine Angst haben mussen, Ideen zu teilen. Zusatzlich ermutigen 66% der
befragten Unternehmen ihre Beschaftigten auch aktiv dazu, radikale Verbesserungskonzepte einzubringen. Mehr als 75% der befragten
Unternehmen férdern zudem aktiv den regen Austausch zwischen den Mitarbeitenden, um so neue Ideen zu generieren. Hierbei zeigt sich,
dass unternehmerisches Denken insbesondere durch organisationale Anreize fur Fihrungskrafte sowie die Bereitstellung von Informationen
und Aktivitaten flr Beschaftigte geférdert werden kann. Ein Effekt, der in groBen Unternehmen noch starker zu beobachten ist, wahrend
in kleineren Unternehmen zusatzlich ein Vorschlagswesen flr Verbesserungen von Dienstleistungen und Produkten eine wichtige Rolle
spielt. Im Vergleich zwischen jingeren und alteren Unternehmen zeigt sich interessanterweise, dass unternehmerisches Denken in jingeren
Organisationen vor allem durch externe Experten und Agenturen geférdert werden kann. Insgesamt kann demnach festgehalten werden,
dass die Etablierung von unternehmerischem Denken vor allem durch zuséatzliche Anreizsysteme flr Fihrungskrafte geférdert werden
kann, wobei jingere Unternehmen auch auf externe Unterstiitzung als Treiber zurtickgreifen kénnen. Folgende Abbildung 12 zeigt hierzu
in abnehmender Reihenfolge elf Methoden und Aktivitaten, die Unternehmen zur Férderung von Intrapreneurship einsetzen.

Angewandte Methoden und Aktivitaten zur Férderung von Intrapreneurship

Schulung von Flihrungskraften
Vorschlagswesen fiir kleine Verbesserungen
von Produkten/Dienstleistungen

Entgeltfreie Ressourcen
(z. B.Raume, Material, etc.)

Finanzielle Ressourcen
(z.B. Budget, Beteiligungen, etc.)

Motivationssteigernde Aktivitdten

Intrapreneurshi|
P P Marketing- und Kommunikations-Aktivitaten
innerhalb der Organisation

Projektbezogene Freistellung von Mitarbeitenden

Vorschlagswesen fir erhebliche Vednderungen
von Geschéftsmodellen bzw. Produkte

Hilfe durch externe Experten/Argenturen
beim Aufbau eines Intrapreneurship-Programms

Eigene Abteilung fir Intrapreneurship in der Organisation

Hilfe durch Experten/Agenturen
bei der Durchflihrung eines Intrapreneurship-Programms | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Organisationale Unterstitzung einer Griindungskultur

Eine gute organisationale Unterstitzung der Mitarbeitenden in ihren Bestrebungen, unternehmerische Potenziale umzusetzen, ist ein
wichtiger Grundpfeiler in der Etablierung einer florierenden Griindungskultur in Unternehmen. Hier zeigt sich auf der einen Seite, dass 75%
aller befragten Unternehmen die unternehmerische Leistung ihrer Beschéftigten sehr schatzen, auf der anderen Seite sind aber nur knapp
40% der Unternehmen gewillt, diese ausreichend lange von ihren Kernaktivitaten freizustellen. Dies verdeutlicht eines der grof3ten Probleme,
mit denen viele Beschéftigte bei Intrapreneurship-Initiativen zu kampfen haben. So werden sie zwar aufgefordert, sich entsprechend zu
engagieren, doch oftmals schaffen Unternehmen nicht die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen, wie die Bereitstellung von personellen
Kapazitaten und Ressourcen zur Verwirklichung von Intrapreneurship-Vorhaben. Nur knapp 50% der befragten Unternehmen kénnen dies
zustimmend beantworten. Positiv zeigt sich hingegen, dass die meisten Unternehmen bemuht sind, Burokratien zu reduzieren und neue
Prozesse zu ermoglichen. Auch geben die befragten Unternehmen mehrheitlich an, dass ihre Organisationen eine positive Fehlerkultur
vorzuweisen haben. So tolerieren fast 60% der befragten Unternehmen generell Fehler ihrer Mitarbeitenden und 41% tolerieren das
Scheitern von unternehmerischen Aktivitaten. Diese Einstellung zur Fehlerkultur ist bei jingeren Unternehmen starker ausgepragt als bei
dlteren Unternehmen. Bei einer genaueren Betrachtung der starksten Treiber flr die organisationale Unterstiitzung von Intrapreneurship-
Initiativen zeigt sich, dass zusatzliche organisationale Anreize der starkste Faktor sind, dicht gefolgt von der Bereitstellung von Informationen
und Aktivitaten fur Mitarbeitende zur aktiven Teilnahme an Intrapreneurship-Programmen.

n=703

Ausgestaltung entsprechender ,Intrapreneurship-Antriebssysteme” fir Fihrungskrafte.

Anreize als Treiber von Innovation

Unternehmen haben verschiedene Moglichkeiten, die besonderen Leistungen ihrer Fiihrungskrafte zu honorieren und Gber Anreizsysteme
deren unternehmerische Motivation zu steigern. Die Erkenntnisse der beiden vorherigen Kapitel haben bereits nahegelegt, dass
unternehmerisches Denken insbesondere durch organisationale Anreize flr Fihrungskréfte geférdert werden kann. Unter den befragten
Unternehmen zeichnet sich hier jedoch ein eher gegensatzliches Bild ab: lediglich 36% aller Unternehmen bieten ihren Fihrungskraften
Uberhaupt entsprechende Anreize an. Bei KMUs fallt dieser Wert sogar noch geringer aus. Hier geben lediglich 29% der befragten KMUs
an, ihren Fihrungskraften zusatzliche organisationale Anreize anzubieten. Bei groBen Unternehmen ist dies bei 50% der Fall. Unterschiede
zeigen sich ebenfalls zwischen den Branchen. In der Dienstleistungsbranche werden 31% der Fihrungskrafte zusatzliche organisationale
Anreize geboten, wahrend dies fir 46% der Fihrungskrafte im produzierenden Gewerbe sowie fast 60% der Fihrungskrafte in der IT-Branche
der Fall ist. Dartiber hinaus zeigt sich, dass es sowohl in der Dienstleistungsbranche als auch im produzierenden Gewerbe aktuell nur
knapp 10% der befragten Unternehmen Uberlegungen anstellen, ihren Fiihrungskraften einen Anreiz anzubieten, wenn deren Angestellte
Intrapreneurship-Aktivitdten durchfiihren. Auch wenn in der IT-Branche mit 21% deutlich mehr Uberlegungen in diese Richtung angestellt
werden, bieten die entsprechenden Auspragungen viel Potenzial fir Verbesserung. Die branchenspezifischen Unterschiede verdeutlichen
zudem die verschiedenen organisationalen Schwerpunkte in der Initiierung und Etablierung von Intrapreneurship-Aktivitaten. Wie haufig
einzelne Anreizsysteme unter den befragten Unternehmen eingesetzt werden kann grafisch aus Abbildung 13 entnommen werden.

Neben diesen an Einzelpersonen gebundenen Incentivierungen
setzen Unternehmen auch auf weitere Methoden und Aktivitaten,
um Intrapreneurship zu férdern. Hier zeigt sich ebenfalls, dass
Fihrungskrafte eine zentrale Rolle einnehmen. Fast 40% der
befragten Unternehmen setzen in erster Linie auf die Schulung von

Keine Incentivierung

Finanzieller Bonus

N . N Ehrungen
FUhrungskraften, um Intrapreneure besser erkennen und férdern
zu kénnen. Kleinere Unternehmen scheinen vergleichsweise Sachbonus
deutlich weniger stark auf Fihrungskrafte zu setzen. Lediglich Zusétzliche

30% der KMUs setzen auf entsprechende Schulungen von 13% Mitarbeiterstellen
FUhrungskraften. Bei grofen Unternehmen ist das bei mehr
als 50% der Fall. Am anderen Ende der eingesetzten Methoden
und Aktivitaten zur Férderung von Intrapreneurship befindet n=703
sich die Zuhilfenahme von externen Experten/Agenturen bei
der Durchfiihrung von Intrapreneurship-Programmen. Ahnlich
verhalt es sich mit einer eigenen Intrapreneurship-Abteilung in
Unternehmen. Auch hier zeigen sich wieder deutliche Unterschiede zwischen grofReren und kleineren Unternehmen. Wahrend jeweils
weniger als 10% der befragten KMUs eine eigene Intrapreneurship-Abteilung haben oder sich auf Unterstltzung durch externe Experten/
Agenturen verlassen, ist dieser Wert fir beide Férdermalinahmen mit 22%, respektive 20% bei groRen Unternehmen fast doppelt so
hoch. Allgemein muss jedoch ebenfalls festgehalten werden, dass mehr als ein Viertel der befragten Unternehmen keine zusatzlichen

MaRnahmen zur Férderung von Intrapreneurship umsetzt.

0.7% Sonstiges

Abb. 13: Anreize fir Fihrungskrdfte zur Durchfihrung von Intrapreneurship-Aktivitéten
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INVESTMENTS IN INTRAPRENEURSHIP

Investitions- und Kooperationstatigkeit

Um neue Geschaftsmoglichkeiten zu entdecken und somit langfristige Wettbewerbsvorteile zu realisieren, beteiligen sich Unternehmen
an jungen und innovativen Start-ups. Neben der reinen Bereitstellung von finanziellen Mitteln, steuern gréRere Unternehmen haufig auch
noch weitere relevante Ressourcen wie Managementkompetenzen oder Netzwerke bei. Junge und innovative Start-ups kénnen so von der
Erfahrung und dem Ressourcenreichtum etablierter Unternehmen bei der Bewaltigung ihrer friihen Wachstumsphasen profitieren. Fir die
investierenden Unternehmen ergibt sich daraus die Méglichkeit, mit innovativen Start-ups zu kooperieren, neue Geschaftsmoglichkeiten zu
explorieren, neue Markte zu erschlieBen und neue Produkte oder Dienstleistungen zu entwickeln. Investitionen in externe Start-ups kénnen
dabei sowohl direkt als auch indirekt durch das Auflegen von oder Beteiligung an Venture Capital (VC) Fonds erfolgen.

Direkte Investitionen in Start-ups

Unter den befragten Unternehmen haben etwa 15% in den letzten 24 Monaten in ein oder mehrere externe Start-ups investiert, und 23%
haben mit Start-ups kooperiert. Kiinftig wollen sich 23% der Unternehmen in den nachsten 12 Monaten an Start-ups beteiligen, und 29%
planen weitere Kooperationen einzugehen. Trotz dieser Kooperationsbereitschaft ist aber auch zu beobachten, dass die Héhe der geplanten
Investitionen deutlich geringer ausfallt, als dies in der Vergangenheit der Fall war. Zudem ldsst sich beobachten, dass die direkten Investitionen
meist in vertraute Branchen getatigt werden. 57% der Investments von Unternehmen in Start-ups erfolgen branchennah, 37% gemischt und
nur 5% branchenfern.

Beteiligung in Venture Capital (VC) Fonds

Um Skaleneffekte zu nutzen, bietet sich neben einer direkten Investition in einzelne Start-ups auch die Méglichkeit, mittels VC Fonds
indirekt in Innovationen zu investieren. Hier bringt ein Unternehmen Kapital in einen Fond ein und dieser Fond investiert wiederum in
vielversprechende Start-ups. 17% der befragten Organisationen gaben an, bereits Uber einen VC Fond zu verfligen, um in interne als auch
externe Innovationsprojekte zu investieren. Weiterhin planen 5% der befragten Unternehmen in den nachsten 12 Monaten, einen neuen
VC Fond aufzulegen. Dies zeigt zum einen, dass VC Fonds zur Steigerung der Innovationskraft in deutschen Unternehmen noch nicht sehr
verbreitet sind, zum anderen wird deutlich, dass sich diese Lage auch nur langsam zu verandern scheint.

GrolRenordnungen der aufgelegten VC Fonds in Mio. €
25% [
20%
15%

10%

Prozentuale Haufigkeit

5%

0%

n=107

Abb. 14: Gréenordnungen der aufgelegten Venture Capital Fonds

Die GrofRenordnungen der aufgelegten VC Fonds variiert unter den befragten Unternehmen relativ stark, wie Abbildung 14 zeigt,
und ist vor allem von der Ressourcenausstattung des Unternehmens abhangig. Unter den Unternehmen mit einem VC Fonds
verfuigen in Summe knapp 25% Uber VC Fonds mit bis zu 10 Millionen Euro Volumen. Summiert besitzen knapp die Halfte aller
VC Fonds der befragten Unternehmen ein Volumen von 10 bis 50 Millionen Euro. Etwa ein Drittel der VC Fonds ist in Summe mit
einem Volumen von tber 100 Millionen Euro ausgestattet, wovon ein kleiner Teil sogar Gber eine Milliarde Euro an Finanzmitteln
ausweist.

Schwerpunkt auf interne Innovationsprojekte
Mehr als die Halfte der VC Fonds der untersuchten Unternehmen investieren vor allem in interne Innovationsprojekte (52%)
und Spin-offs (52%). Investieren VC Fonds dagegen in Start-ups, dann wird hauptsachlich branchennah (42%) und eher selten

branchenfremd (13%) investiert (siehe auch Abbildung 15). Dies legt nahe, dass Investitionen vor allem in Geschéaftsbereiche
erfolgen, die - dhnlich wie die internen Innovationsprojekte - eine inhaltliche Nahe zum eigenen Unternehmen aufweisen.

In welche Geschaftsmoglichkeiten wird investiert?

60%
50% 52%
40% 42%

30%

20%

Antworten der befragten Unternehmen
(in Prozent)

10% 13%

1%
| | | | J

0%

Interne Spinn-offs der Externe Externe Sonstige
Innovationsprojekte  Organisation branchennahe branchenfremde
(interne Start-ups) Start-ups Start-ups n=121

Abb. 15: Beteiligung der Organisationen mit ihrem Venture-Capital-Fonds

Strukturelle Verankerung im Top-Management

Die strukturelle Verankerung von Aktivitaten zu externen Beteiligungen und Kooperationen in deutschen Unternehmen zeigt, dass
das Top-Management, Abteilungen fur Forschung und Entwicklung, IT-Abteilungen sowie eigens daflr geschaffene Abteilungen
das Gros der Entscheidungstrager bildet, welche flr knapp 87% der befragten Unternehmen die Intrapreneurship-Aktivitaten im
Unternehmen verantworten. Dies verdeutlicht, dass Entscheidungen liber externe Beteiligung und Kooperationen in den meisten
Unternehmen immer noch auf Top-Management Level getroffen werden, wobei auch die technische Komponente in Form von
Forschung und Entwicklung sowie IT-Abteilungen Gehér findet. Knapp 17% der befragten Unternehmen erachten diese Aufgabe
als wichtig genug, um dafir eigene Abteilungen zu schaffen und das Thema zu deren Kerngeschéft zu machen.

Hoffnung auf Erfolg?
Unternehmerische Treiber fiir externe Investitionen

Die Motive, in externe Beteiligungen und Kooperationen zu investieren, sind vielfaltig und betonen in konsistenter Gesamtschau
die Relevanz solcher Investitionen fiir die untersuchten Unternehmen. So versprechen sich bspw. Unternehmen, mit Hilfe solcher
Kooperationen besser zum Marktfihrer aufsteigen zu kdnnen, eine nachhaltigere Gestaltung ihrer Prozesse und Angebote
sowie einen besseren Zugang zu relevanten Humanressourcen. Wird jedoch die Zufriedenheit mit solchen Kooperationen und
Beteiligungen betrachtet, zeichnet sich ein gegensatzliches Bild ab. Lediglich 17 % der befragten Unternehmen geben an, zufrieden
oder sehr zufrieden mit ihren Kooperationen mit externen Start-ups zu sein. Knapp 50% auBern dagegen eine Unzufriedenheit
Uber die Kooperationen mit externen Start-ups.
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,Durch Intrapreneurship erhalten wir als

Unternehmen Zugang zu Innovationen und

miissen nicht in ein externes Start-up oder
9 ein Joint Venture investieren."

Florian MeRBner-Schmitt
Head of DB Intrapreneurs

Im Interview Uber die Bedeutung von Intrapreneurship
im Unternehmen und den Erfolg des DB Intrapreneurs
Programms

Vorstellung Intrapreneurs Programm

DB Intrapreneurs wurde 2017 gegriindet und bietet Mitarbeitenden und Geschéftsbereichen der Deutschen Bahn die Méglichkeit digitale
Geschaftsmodelle und Produkte zu entwickeln. Bisher haben 260 Mitarbeiterende aus Uber 20 Geschéftsfeldern am Programm teilgenom-
men. Aus 89 Problemstellungen konnte in den letzten Jahren 4 Corporate Start-ups entwickelt werden.

Mitarbeitende haben tber solche
Projekte die Chance, ihre eigene
Karriere zu gestalten. Das macht es
natdrlich fur Mitarbeitende attraktiv. gramme erhalten Unterneh-

Florian, vielen Dank, dass Du Dir Zeit fiir dieses
Interview genommen hast. Was bedeutet
Intrapreneurship fur dich?

Flr mich ist Intrapreneurship bottom-up Innovation mit Hilfe
von Mitarbeitenden zur Férderung unternehmerischen Denkens
und Handelns in bestehenden Unternehmen.

Was macht Intrapreneurship interessant fir die
Deutsche Bahn?

Das betrifft unterschiedliche  Es st auch eine persénliche
Dimensionen und Beteiligte.  Weiterentwicklung. Beteiligte
Man hat auf der einen Seite  erlernen neue Methoden und
den Mitarbeitenden, der  Fdhigkeiten, die sie in einer

sich selbst verwirklichen  jdhrlichen Zwei-Tages-Schulung
kann. Man kann an einem  nicht erlernen.

Problem arbeiten, welches

einen den ganzen Tag oder

gar schon seit Jahren beschéftigt, woran man aber nie die
Chance bekommen hat zu arbeiten. Es ist auch eine personliche
Weiterentwicklung. Beteiligte erlernen neue Methoden und
Fahigkeiten, die sie in einer jahrlichen Zwei-Tages-Schulung
nicht erlernen. Mitarbeiterenden haben tber solche Projekte
die Chance, ihre eigene Karriere zu gestalten. Das macht es
natlrlich fur Mitarbeitende attraktiv.

Auf der anderen Seite gibt
es die Konzernperspektive.
Durch Intrapreneurship-Pro-

men Zugang zu Innovatio-
nen und mussen nichtin externe Start-ups oder Joint Ventures
investieren. Wir haben bei der Deutschen Bahn (DB) Uber
330.000 Mitarbeitende, denen ich durch entsprechende Intra-
preneurship-Aktionen//Programme eine Stimme geben kann.
Diese Programme sind exklusive Fortbildungsprogramme
fiir Mitarbeitende. Hier erlernen sie neue Methoden und
Fahigkeiten, und falls es in dem einen oder anderen Innova-
tionsprojekt nicht funktioniert, haben sie dennoch eine ganz
andere Perspektive auf ihre tagliche Arbeit gewonnen und im
besten Fall fangen sie dort wiederum an, Produkte, Prozesse
usw. neu zu denken bzw. zu verbessern.

Flr uns als Konzern ist das eine win-win-Situation, egal ob ein
Innovationsprojekt gelingt oder nicht. Denn danach gibt es
Mitarbeitende, die ganzlich anders befahigt sind. AuRerdem
kann ein solches Projektprogramm auch einen positiven
Beitrag zum Kulturwandel leisten. In unserem Fall haben wir
zudem eine eigene Marke.

Mit DB Intrapreneurshaben  E£in unternehmerisches Umfeld
wir einen gewissen Impact /st fur die junge Generation sehr
auf die Brand Awareness  attrakiiv.

und kdnnen uns flr junge

Talente entsprechend attraktiv machen. Ein unternehmerisches
Umfeld ist fir die junge Generation sehr attraktiv.

Was ist wichtig, um Intrapreneurship-Aktivitdten
zu fordern?

Als Sponsor fur Intrapreneurship-Aktivitaten ist unser
Ansprechpartner auf Vorstandsebene Martin Seiler, als Vorstand
Personal & Recht. Er sagt bewusst: ,Mit DB Intrapreneurs
setzt die Deutsche Bahn auf ihr groRtes Erfolgspotential: lhre
Mitarbeitenden”. Und er steht fest hinter diesem Programm.
Wir haben auRerdem im Konzern ein Netzwerk aufgebaut.
Wir sprechen hier von Bereichen wie Legal, Datenschutz
und Konzernkommunikation. Dies ist haufig nicht mit Geld
verbunden, sondern eher wohlwollender Natur. Man muss
Beziehungen aufbauen und die Vorgesetzten der Mitarbeitenden
vom Programm Uberzeugen.

Eine Dimension, die man . o
Was es Intrapreneurship-Aktivitdten

einfach macht, ist ein Sponsor auf
Vorstandsebene.

auch nicht vergessen darf,
sind Geschéftsbereiche,
die noch einmal andere
Gedanken uber Intrapre-
neurship-Projekte oder Innovationsthemen haben. Viele der
Punkte, die ich fir den Konzern aufgefuhrt habe, sind genauso
auf Geschaftsfelder Ubertragbar. Intrapreneurship Projekte
helfen Geschaftsfeldern mit Unsicherheit in Innovationsprojek-
ten umzugehen und kénnen eine bessere Planungssicherheit
geben Projekte, die durch die Intrapreneurship Tatigkeit bereits
auf ein Level des POC oder MVP gehoben wurden, verfigen
beispielsweise bereits Uber einen Business Case und sind
damit einfacher zu greifen. Es ist dagegen weitaus schwieriger
Férderung von Geschéftsfeldern zu erhalten, wenn Innovati-
onsprojekte noch sehr frihphasig sind z.B. Problemskizze.
Wir haben gelernt, dass man auch in den Geschaftsfeldern
Fursprecher und auch Sponsoren (Geldgeber) gewinnen muss.
Die Deutsche Bahn ist eine dezentrale Organisation, auf der
viele wichtige Entscheidungen fur Innovationsprojekte auf
Geschaftsfeldebene getroffen werden.

Jetzt hast Du schon eine sehr entscheidende Barriere
genannt, die viele andere Kooperationsbereiche oder
auch Transferbereiche betrifft. Wie gehst Du damit
um, wenn es zu Problemen kommt?

Die Losung liegt im Stakeholdermanagement, denn man
muss versuchen, gar nicht erst auf diese Barrieren zu treffen.
Kommtman an dem Punkt an, an dem Eskalationen anstehen,
kann man dies zwar fur das aktuelle Projekt managen, aber
die nachsten funf Projekte haben es dann umso schwerer.
Es ist primar Uber gute Beziehungen zu I6sen. Man muss die
Beteiligten friihzeitig in das Programm einbinden, woméglich
als Juroren oder Mentoren, und sie somit von der Werthaltigkeit
dieser Aktivitaten Uberzeugen. Anders geht es nicht.
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Welche Eigenschaften benétigen Mitarbeiter, um
Intrapreneurship-Projekte erfolgreich zu initiieren?
Wie startet ein Intrapreneurship-Projekt bei Euch?

Du brauchst ein Team! Es ist keine one-man oder one-woman
show, sondern es geht nur im Team! Nennen wir es Tea-
meffort. Man braucht ein

Es ist keine one-man oder one-woman show, heterogenes Team, das sich

sondern

Man sol

Probleme hineindenken kdnnen, bei
Loésungsrdumen (ber den Tellerrand
hinausschauen und Lernbereitschaft an

den Tag.

es geht nur im Team! diesem Thema annimmt.
Zuerst bendtigt man ein
Problem und jemanden,
der sich in diesem Problemfeld auskennt, dass hei3t, man
braucht Fachexpertise. Die Erfahrung hat uns gezeigt, das
Teams, die Fachexpertise in einem Problemfeld mitbringen,
sich schneller entwickeln.

Welche Eigenschaften sollte ein Intrapreneur
demnach mitbringen?

Klassischerweise wurde ich zwischen Kompetenz und Mindset
unterscheiden. In Bezug auf das Mindset ist eine gewisse Resi-
lienz nétig. Das tut weh, es wird wehtun, du wirst auf die Nase
fallen. Diese Einstellung muss man mitbringen. Aber man sollte
auch neugierig sein, sich in Probleme hineindenken kénnen,
bei Losungsraumen Uber den Tellerrand hinausschauen und
Lernbereitschaft an den Tag legen. Man sollte auf keinen
Fall beratungsresistent sein! AuRerdem sollte man sowohl
ein Networker als auch ein Teamplayer sein. Gleichzeitig
muss aber auch das Netz-

ein Vierklang mit dem Zusatz der Contextuality Dimension. Ein
Intrapreneur muss verstehen wie Prozesse in einem Konzern
funktionieren um mandvrieren zu kénnen, bspw. bei der
Freigabe eines Einkaufsprozesses. Wenn ein Intrapreneur das
schon mitbringt, dann lduft er gegen weniger Tlren an und
kann viel besser mandvrieren.

Uns ist aufgefallen, dass der Innovationsdreiklang,
wie man ihn kennt, auf Entrepreneurship
zugeschnitten ist. Im Intrapreneurship-Umfeld ist
es allerdings ein Vierklang mit dem Zusatz der
Contextuality DB Dimension. Das heifst, dass man
an verschiedenen Stellen wissen muss, wie was in der
Deutschen Bahn funktioniert.

Was waren die groRten Herausforderungen fiir Dich
bei der Implementierung einer Intrapreneurship-
Division?

Hier wirde ich strategische und operative Herausforderungen
trennen. Bevor ich mit einer operativen Implementierung
beginne, muss ich alle strategischen Rahmenbedingungen
mit den verschiedenen Stakeholdern abgeklart haben. Die
wichtigsten Dimensionen sind fur mich:

werk nach AuRen entspre-  Amliebsten ist es uns, wenn bereits ein Problem

chend aufgebaut werden,  und ein gutes Team mit Fachexpertise steht.

weil fehlende Ressourcen

extern hinzugeholt werden

mussen. Dies sind aus meiner Sicht Mindsets oder Attitudes,
die ich einem Intrapreneur zuordnen wurde.

Beim Thema Kompetenz erinnere ich an die Punkte, die ich
zuvor angesprochen habe, insbesondere Industrie-Know-How.
Bei uns ist es unter anderem so, dass wir in den Dimensionen
Viability, Desirability und Feasibility denken. Das hei3t konkret:
Man muss sich in der Viability-Dimension bereits mit einem
Business Case beschéftigt haben. Man muss die Desirability
verstehen, man muss nutzerzentriert denken kénnen und hier
schon Erfahrungen mitbringen. Tatsachlich wird man vieles
davon bei uns noch intensivieren oder lernen kénnen. Zuletzt
sind auch Fahigkeiten zur Feasibility wichtig, um die Machbarkeit
des Projektes validieren zu

o L kénnen. Wenn ich mir den

Ite auch neugierig sein, sich in
perfekten Intrapreneur

backen kdnnte, dann gabe
es auch noch eine vierte
Dimension, und zwar die
Contextuality Dimension.
Uns ist aufgefallen, dass der
Innovationsdreiklang, wie man ihn kennt, auf Entrepreneurship
zugeschnitten ist. Im Intrapreneurship-Umfeld ist es allerdings

Q)

Strategische Herausforderungen

* Innovationsoutput:
Welche Innovationart wird gesu

* Kundenfokus:
Welche Kunden sollen adressiert werden?

* Technologiefokus:
Welche Technologien werden gesucht?

* Strategic Fit:
Sollen sich die Intrapreneurship-Aktivitaten an den
strategischen Zielen des Unternehmens ausrichten?

* Funnel Lange:
Bis zu welchem Stadium werden Innovationsprojekte im
Intrapreneurship Projekt begleitet?

Operative Herausforderungen

* Budget und organisationaler Aufsatz

* Management Support sicherstellen - Schirmherr DB
Intrapreneurs Martin Seiler (Vorstand Personal und Recht)

» Konzeption des Programms und Verprobung in Batch 1

27



09
ERFOLGE &

ZUFRIEDENHEIT

28

ERFOLGE &
ZUFRIEDENHEIT

WIE ZUFRIEDEN SIND DIE UNTERNEHMEN MIT IHREN INTRAPRENEURSHIP-AKTIVITATEN?
Und mit welchen Erfolgen kénnen Unternehmen dadurch in Deutschland letztlich rechnen?

Intrapreneurship-Aktivitaten und Programme werden von
der Geschaftsfihrung, den zustandigen Abteilungen und den
Teilnehmenden dieser Programme als erfolgreiche MaBnahme
wahrgenommen und sehr positiv bewertet. In den letzten zwei
Jahren haben mehr als 50% aller Intrapreneurship-Initiativen
in den befragten Unternehmen bis zu funf Innovationen
hervorgebracht, von denen auch im Jahr 2020 noch weit Gber
die Halfte Bestand haben. Insbesondere in Familienunternehmen
ist eine hohe Bestandigkeit der aus Intrapreneurship-Initiativen
hervorgegangenen Innovationen zu beobachten. Dies deutet
daraufhin, dass Intrapreneurship besonders fur familiengefiihrte
Unternehmen eine Moglichkeit bietet, langfristige und nachhaltige
Innovationen zu schaffen.

Unterschiede lassen sich aber auch zwischen den
Branchen beobachten, welche sich durch unterschiedliche
Wettbewerbsdynamiken und technische Begebenheiten
erklaren lassen. So scheinen beispielsweise Innovationen
aus Intrapreneurship-Aktivitaten im Dienstleistungssektor
von einer hoheren Bestandigkeit zu sein als im IT-Sektor.
Von allen Innovationen, die in den letzten 24 Monaten im
Dienstleistungssektor entstanden sind, existieren noch knapp
60%. Im IT-Sektor sind es nur etwa 40%. In Summe zeigen
diese Ergebnisse deutlich, dass es sich bei Intrapreneurship-
MalRnahmen nicht nur um eine weitere Innovations-Initiative
handelt, die lediglich zu einem kurzen Aufflackern von
(uninspiriertem) Engagement fihrt. Vielmehr resultieren daraus
Ergebnisse, die sich langfristig positiv auf die Innovationsfahigkeit
des Unternehmens auswirken kénnen.

Bei der Analyse der Treiber fir Innovationen deuten die
Regressionsauswertungen darauf hin, dass die Unterstiitzung
eines Unternehmens durch die Politik bzw. durch politische
MaRBnahmen in einem positiven Zusammenhang mit der Anzahl
der hervorgebrachten Innovationen stehen. Ein weiterer wichtiger
Treiber fur Innovation ist die Bereitstellung organisationaler
Ressourcen zur Verwirklichung unternehmerischer Potenziale.
Je mehr Ressourcen den Mitarbeitenden zur Verfigung gestellt
werden, desto mehr Innovationen werden generiert. Ein Effekt,
der Ubrigens in KMU starker ausgepragt ist als in grof3en
Unternehmen.

Wenn eine Innovation Uber eine hohe strategische Relevanz
verflgt und mit einem gewissen administrativen Aufwand
einhergeht, rechtfertigt dies haufig die Einrichtung
einer neuen strategischen Geschaftseinheit. Aufgabe
einer solchen Einheit ist es dann, weitgehend autonom
vom eigentlichen Tagesgeschaft, die Entwicklung und
Markteinfiihrung der Innovation hauptverantwortlich
voranzutreiben. In besonderen Fallen kénnen
entsprechende Geschéftsbereiche auch Gber Spin-offs
ausgegliedert werden.

Bei einem Spin-off handelt es sich um ein eigenstandiges
Unternehmen, an dem der Mutterkonzern beteiligtist. Dies
kann ebenfalls als ein Erfolgsfaktor fUr Intrapreneurship-
Initiativen gewertet werden. Griinde fir entsprechende
Ausgliederungen sind z.B. eine besondere Risikostruktur
des Geschaftsbereiches oder eine fehlende Passung
zwischen der betreffenden Innovation und dem
bestehenden Kerngeschéft.

Bezuglich der neu entstehenden Geschéftseinheiten
zeigt sich, dass unternehmensinterne Intrapreneurship-
Aktivitaten unterschiedliche positive Effekte entfalten
kénnen. Fir mehr als 40% der befragten Unternehmen
haben Intrapreneurship-Aktivitaten zur Etablierung von bis
zu fUnf neuen strategischen Geschéftseinheiten gefuhrt.
Ein Blick auf die Branchenunterschiede offenbart hier
allerdings auch, dass hauptsachlich IT-Unternehmen
in den letzten zwei Jahren starker auf die Grindung
neuer strategischer Geschaftseinheiten gesetzt haben
(76%), als dies im produzierenden Gewerbe (65%) oder
Dienstleistungssektor (50%) der Fall ware. Somit zeigt
sich, dass Intrapreneurship-Aktivitaten besonders in
IT-Unternehmen zu Innovationen mit strategischer
Relevanz zu fuhren scheinen. Als besonders positiv fur
Intrapreneurship-MaRBnahmen lasst sich hervorheben,
dass auch tber zwei Jahre nach ihrer jeweiligen Grindung,
noch Uber 83,5% dieser strategischen Geschéftseinheiten
erfolgreich in Unternehmen aktiv sind.

Mehr als 50% der befragten Unternehmen geben an, dass in den
vergangenen zwei Jahren bis zu funf Innovationen durch ihre
Intrapreneurship-Aktivitaten entstanden sind. Von allen befragten
Unternehmen geben 55% an, dass im Jahr 2020 noch bis zu funf

Innovationen aktiv sind.

25% der befragten Unternehmen geben an, dass auf Grundlage
ihrer Intrapreneurship-Aktivitaten in den letzten zwei Jahren bis zu

funf Spin-offs entstanden sind.

24% der befragten Unternehmen geben an, dass von den in
den letzten zwei Jahren entstandenen Spin-offs bis zu funf noch
existent sind und nur 2% geben an, dass keine ihrer Spin-offs mehr

existieren.

40% der befragten Unternehmen geben an, dass auf Grundlage

ihrer Intrapreneurship Aktivitaten in den letzten zwei Jahren bis zu

fanf strategische Geschaftseinheiten entstanden sind.

Unsere Ergebnisse zeigen allerdings auch, dass mehr als 50% der befragten Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor sowie
fast 45% aus dem produzierenden Gewerbe angeben, dass bei ihnen in den letzten zwei Jahren keine neuen strategischen
Geschaéftseinheiten durch Intrapreneurship-Aktivitdten entstanden sind. Bei IT-Unternehmen geben dies nur knapp 24% der
befragten Unternehmen an.

Eine genauere Betrachtung der Ausgliederung der Geschaftseinheiten durch Spin-offs ergibt, dass 35% der untersuchten
Unternehmen im Rahmen von Intrapreneurship-Aktivitaten in den letzten 24 Monaten mindestens ein Spin-off gegrindet
haben. Von den gegriindeten Spin-offs sind heute noch knapp 79% aktiv. Familienunternehmen liegen hier erneut an der
Spitze und zeichnen sich durch eine héhere Ausgrindungsquote aus. 40% der familien-gefiihrten Unternehmen haben in den
letzten 24 Monaten Spin-offs an den Markt gebracht. Im Branchenvergleich lassen sich hnliche Muster beobachten wie bei der
Bestandigkeit von Ausgrindungen. Knapp 84% aller Ausgriindungen im IT-Sektor sind nach zwei Jahren noch am Markt aktiv, im
Dienstleistungssektor noch 80% und im produzierenden Gewerbe noch 73%. Insgesamt wird deutlich, dass Intrapreneurship-
Initiativen flir Unternehmen in Deutschland sowohl fiir die Grindung von neuen strategischen Geschéaftseinheiten als auch
far Ausgriindungen entscheidende Impulse setzen kénnen.
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Wie viele der strategischen Geschaftseinheiten, die in
den vergangen 24 Monaten durch die Intrapreneurship-
Aktivitaten ihrer Organisation entstanden sind,

existieren heute noch?

83,5%

B cEingestellt

n=703
Aktiv

Abb. 16: Anzahl strategischer Geschdftseinheiten nach 24 Monaten

ZUFRIEDENHEIT

Die Geschaftsfuhrung sowie die zustandigen Abteilungen
und Teilnehmenden der Intrapreneurship-Programme
stufen die Intrapreneurship-Aktivitaten Uberwiegend als
Erfolg ein.

’I

Die Unternehmen sind laut der Befragung
UBERWIEGEND ZUFRIEDEN mit...

... den Beteiligungen und Kooperationen im Allgemeinen.
... den Kooperationen mit externen Start-ups.
... den Beteiligungen bei externen Start-ups.

STRATEGISCHE
GESCHAFTSEINHEITEN

Aus den 780 befragten Unternehmen gingen in den 24
Monaten vor der Befragung 1998 neue strategische
Geschaftseinheiten hervor.

Zum Zeitpunkt der Befragung existieren in diesen neu
entstandenen strategischen Geschaftseinheiten noch 1668
Einheiten in insgesamt 349 Unternehmen.

Im Durchschnitt entstanden pro Unternehmen 5,37 neue
strategische Geschaftseinheiten innerhalb von 24 Monaten
vor der Befragung.

Davon existieren zum Zeitpunkt der Befragung
durchschnittlich noch 4,57 strategische Geschaftseinheiten
pro Unternehmen.

Innerhalb von 24 Monaten der Befragung wurde pro
Unternehmen weniger als eine der neu entstandenen
strategischen Geschaftseinheiten eingestellt.

EHER UNZUFRIEDEN sind die Unternehmen
laut der Befragung mit...

... der Qualitat von Projekten.
... der Anzahl von Spin-offs.
... der Anzahl von Spin-ins.

10

HERAUSFORDERUNGEN

HERAUSFORDERUNGEN

UM EIN START-UP ZU GRUNDEN...

... ist in der Regel nicht nur eine Geschéftsidee nétig, vor allem
kommt es auf die persdnlichen Eigenschaften und die Motivation
der Griindenden an. Gerade auch im Hinblick auf Arbeitszei-
ten bzw. Freizeit mussen Grinderteams teils gro3e Abstriche
machen im Vergleich zu einer gewdhnlichen Anstellung. Doch
auch in bestehenden Unternehmen verhalt es sich ahnlich und
Mitarbeitende sehen sich haufig mit organisational-strukturellen
Herausforderungen konfrontiert, welche Intrapreneurship-Aktivi-
taten erschweren. Diese wahrgenommenen Herausforderungen
kénnen Grunde sein, warum Mitarbeitende in Unternehmen sich
bewusst gegen unternehmerische Aktivitaten entscheiden. Man
muss daher zuerst die Vorbehalte und Herausforderungen auf
der Seite der Beschéftigten verstehen, damit das Bewusstsein
flr diese Problematiken in Unternehmen gescharft werden kann.

Die wahrgenommenen Herausforderungen beziehen sich

allgemein aufvier verschiedene Bereiche (siehe hierzu auch
Abbildungen 17 bis 20). Das Mindset der Mitarbeitenden
beschreibt Herausforderungen in Bezug auf die personlichen
Einstellungen, wahrend sich die Herausforderungen im
Bereich Finanzierung vornehmlich auf die Bereitstellung
von finanziellen Ressourcen beziehen. Herausforderungen
mit dem Schwerpunkt Intrapreneurship-Teams beziehen
sich auf das Management und die Gewinnung geeigneter
Mitarbeitenden. Die Herausforderungen zu den
strukturellen Voraussetzungen wiederum beziehen sich
auf organisationale und strukturelle Hurden, welche die
Befragungsteilnehmer bezuglich der Intrapreneurship-

Initiativen wahrnehmen.

Sowohl in Bezug auf den Bereich des Mindsets der Mitarbeitenden
als auch Uber alle Herausforderungen hinweg zeigt sich, dass die
Motivation der Mitarbeitenden in der Befragung mit 39% als groRte
Herausforderung unter allen teilnehmenden Unternehmen gese-
hen wird. Dartber hinaus nehmen fast ein Viertel der befragten
Unternehmen den Umgang mit Fehlern als Herausforderungen
fr Intrapreneurship in Unternehmen wahr.

Ferner stellt die Finanzierung von Intrapreneurship-Aktivitaten eine
Herausforderung dar. Hierbei spielen sowohl die Bereitstellung
von finanziellen Ressourcen (20%) als auch der organisationale
Profit (19%) eine wichtige Rolle. Insbesondere die Identifikation
von Personal mit passenden Fahigkeiten stellt fUr Intrapreneurs-
hip-Teams eine besondere Herausforderung dar (29%), gefolgt von
der Entwicklung entsprechender Teams sowie deren Management.

Die strukturellen Voraussetzungen werden allgemein als geringste
Herausforderungen wahrgenommen, wobei ca. 20% der befragten
Unternehmen eine fehlende Unterstiitzung von Seiten des Top-Ma-
nagements als Barriere identifizieren. Interessante Unterschiede
ergeben sich bei Unternehmen mit <250 Mitarbeitenden. Diese
sehen die Motivation der Mitarbeitenden als eine geringere He-
rausforderung an als gréRere Unternehmen. Stattdessen sehen
29% der kleinen Unternehmen die groRRte Herausforderung in der
Finanzierung von Intrapreneurship-Aktivitaten.

Wiederum stellt die Governance von Intrapreneurship-Projekten
fur nur knapp 8% der befragten Unternehmen eine Heraus-
forderung dar. Die oft genannte Problematik von ,Burokratie”
wird von den meisten Teilnehmenden somit als ein eher kleines
Problem wahrgenommen. Jedoch gibt es hier unterschiedliche
Auspragungen. So geben in der IT-Branche tatige Unternehmen
deutlich haufiger das Thema Governance als Herausforderung an.
18% der Teilnehmenden sahen dies als eine Hiurde, wahrend es
in der Service-Industrie nur 6% und im produzierenden Gewerbe
11% waren. Insgesamt zeigt sich Uber die vier Bereiche, dass die
strukturellen und finanziellen Herausforderungen weniger prob-
lematisch wahrgenommen werden als die Barrieren in Bezug auf
das Mindset sowie die Intrapreneurship-Teams.
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Das Mindset der Mitarbeitenden
als Herausforderunﬁ im Unternehmen

Motivation von Mitarbeitenden

fur Intrapreneurship-Aktivitdten 39%

Akzeptanz von Fehlschldgen in

Intrapreneurship-Projekten AUSGEWOGENHEIT MACHT ZUFRIEDENER

Aufbau eines Intrapreneurship-Mindsets In der vorliegenden Studie war die Zusammensetzung der Belegschaft nahezu ausgeglichen. Fast

baielsivaliam Mg e 50% der Unternehmen haben einen Frauenanteil zwischen 30% und 59%, wobei knapp ein Viertel der
Unternehmen sogar einen Frauenanteil von Uber 60% vorweisen kann. Hier gibt es jedoch deutliche
Branchenunterschiede. Wahrend der durchschnittliche Frauenanteil im Dienstleistungssektor bei 40-59%
Abb. 17:D set der M 1den als Herausforderung im Unternehmen lag, waren es im IT-Sektor und im produzierenden Gewerbe durchschnittlich nur 20-39%.

. . . Auch in der vorliegenden Studie lasst sich ein positiv signifikanter Zusammenhang zwischen einer
Die Finanzierung L . - :
ausgewogeneren Geschlechterverteilung in der Belegschaft und der Zufriedenheit mit Intrapreneurship-
als Herausforderung im Unternehmen Aktivitaten in den Unternehmen feststellen. Allgemein zeigt sich, dass sich die organisationale
Geschlechterverteilung auch in den Intrapreneurship-Abteilungen widerspiegelt.
Finanzierung von
Intrapreneurship-Projekten

Studienerkenntnisse legen nahe, dass Unternehmen mit einem ausgeglichenen
Geschlechterverhdltnis Vorteile hinsichtlich der (insbesondere radikalen) Innovationskraft

Bereitstellung nicht-finanzieller Ressourcen .
(2.8. Arbeitsplatz, Materialien, Intrapreneurs hlp Teams des Unternehmens aufweisen (Ruiz-Jiménez et al., 2016; @stergaard et al., 2011).
Zugang zu Expert*innen im Unternehmen, als Herausforderung im Unternehmen

Zugriff auf Patente/ Schutzrechte, usw.)

Identifikation von unternehmensexternen
Partnern mit passenden Fahigkeiten
fur Intrapreneurship-Aktivitaten

Finanzieller Profit von
Intrapreneurship-Projekten
fur die Organisation

Die Halfte der befragten Unternehmen geben an, dass ihre Intrapreneurship-Abteilungen einen
Frauenanteil zwischen 30 und 59% haben (siehe Abbildung 21). Im Vergleich zum eher mannlich gepragten
Entrepreneurship-Bereich (GEM, 2020) oder zu anderen innovationsnahen Bereichen, wie der Forschung

n=703

| | | ]
0% 10% 20% 30% 40%

Entwickung von Intrapreneurship-Teams und Entwicklung (Statista, 2019), ist der Frauenanteil in Intrapreneurship-Abteilungen demnach deutlich
héher. Insbesondere Charakteristika, die haufig Frauen zugeschrieben werden (z.B. Kreativitat und
Empathie), konnen fur eine erfolgreiche Forderung von Intrapreneurship-Vorhaben von Vorteil sein.
Daher ist eine starkere Vertretung von Frauen in diesen Abteilungen ein erfreuliches Ergebnis, welches

es weiter zu starken gilt.

Abb. 18: Die Finanzierung als Herausforderung im Unternehmen

Internes Management- und Umsetzungs-
Know-How von Intrapreneurship-Aktivitaten
(z.B. Coaching von Intrapreneurship-Teams)

I I I ]
0% 10% 20% 30% 40%

n=703
Abb. 19: Intrapreneurship-Teams als Herausforderung im Unternehmen SICHERER UMGANG MIT KRISENSITUATIONEN

Intrapreneurship-Abteilungen mit einem hdheren Frauenanteil sind besser auf die aktuelle Krise vorbereitet.
So brachten Teams mit héherem Frauenanteil mehr Losungen in Form von neuen Technologien oder

Strukturelle Voraussetzungen Geschaftsmodellen mit hohem Nutzen zur Bewaltigung der Corona-Krise hervor als Teams mit einem

. eringeren Anteil an Frauen.
als Herausforderung im Unternehmen serine
|

Unterstiitzung von Seiten
des Top-Managements

Management der Karriereimplikationen von Intrapreneur*innen
(z.B. Freihalten der aktuellen Stelle, 15%
Einbauen in ein Karrieresystem im Kernunternehmen) ‘

19%

Identifikation von (internen) Mitarbeitenden
mit passenden Fahigkeiten fiir Intrapreneurship-Aktivitaten

15%

Governance von Intrapreneurship-Projekten
(z.B. Frage nach Beteiligungsmodalitaten und = 89%
Einbettung in die Unternehmensstrukturen)
20% 30% 40%

: Strukturelle Voraus: ngen als Herausforderung im Unternehmen n=703

32 33
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20%

15% [~

Female Intrapreneurship

10% [—
| | I I
0% \ \ \ L L L L L I L !

0-9% 10-19% 20-29%  30-39% 40 - 49% 50-59% 60 - 69% 70-79% 80 -89% 90 - 100%

- Frauen Intrapreneurship (% der befragten Unternehmen) (n = 543)

Frauen im Unternehmen (% der befragten Unternehmen) (n=703)

4]

34

Abb. 21: Der Frauenanteil im Intrapreneurship im Vergleich

Wahrend im Entrepreneurship Unternehmen héufiger von Mdénnern als von Frauen gegriindet
werden (15,7% weiblich, Kollmann et al., 2019), sind die Geschlechter innerhalb von
Intrapreneurship-Abteilungen fast gleichverteilt.

So geben 50% der befragten Unternehmen an, einen Frauenanteil von 30 bis 59% in den
Abteilungen vorweisen zu koénnen.
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Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona Pandemie sind nahezu beispiellos und
zwingen Staaten und Unternehmen zum Umdenken

Das Jahr 2020 - gepragt durch die Corona-Pandemie

Das Jahr 2020 ist fast vollstdndig vom Einfluss der Corona-Pandemie gekennzeichnet - nicht nur unter gesundheitlichen, sondern auch
unter sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten. Dies kam fur uns alle unerwartet und stellt Unternehmen vor groRRe
Herausforderungen.

Auch Deutschland blieb von dieser sich ausbreitenden globalen Pandemie nicht verschont. Der erste Fall des Coronavirus in Deutschland
wurde im Januar 2020 bekannt. Die wirtschaftlichen Auswirkungen dieser Pandemie sind fur Deutschland seitdem gravierend und in ihrer
Schwere noch nicht endgultig abzuschatzen. Unter anderem waren 2020 mehr als 320.000 Unternehmen in Kurzarbeit (Durchschnittswert
der Monate von Januar bis Mai) und die Bundesagentur fur Arbeit verzeichnete im November 2020 im Vergleich zum Vorjahresmonat
(November 2019) rund 520.000 Arbeitslose mehr (Bundesagentur fur Arbeit, 2020). Unternehmen wurden angehalten, unnétige Kontakte
innerhalb der Belegschaft zu vermeiden und wo immer moglich ihren Mitarbeitenden das Arbeiten im Homeoffice zu gestatten. Entsprechend
waren Unternehmen gefordert, mit hoher Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit zu handeln und auf diese neue Situation zu reagieren.

Die Corona-Krise, eine existenzielle Bedrohung?

Betrachtet man die enormen wirtschaftlichen Konsequen-
zen der Corona-Krise, liegt der Schluss nahe, dass die
Intrapreneurship-Aktivitaten vieler Unternehmen ebenfalls
drastisch von den Auswirkungen betroffen sein missten.

Die Corona-Krise ist eine existenzielle
Bedrohung fiir meine Organisation

Die Ergebnisse der vorliegenden Befragung zeichnen
jedoch ein nuanciertes Bild. Auf der einen Seite nehmen
42% der befragten Unternehmen die Corona-Krise als
starke Bedrohung fiir ihre Organisation war und duRern stimme Uberhaupt nicht zu
entsprechende Besorgnis Uber die Veranderungen. Auf
der anderen Seite sind mehr als ein Drittel der befragten
Unternehmen davon tberzeugt, dass die Corona-Krise kei- S I Sl e
ne existenzielle Bedrohung darstellt (siehe Abbildung 22).
Interessanterweise verneinen besonders familiengefiihrte teils/teils
Unternehmen eine mogliche existenzielle Bedrohung
durch die Corona-Krise (40%). Bei nicht familiengefihrten
Unternehmen gaben dies nur 30% an. Ebenfalls wird stimme eher zu
deutlich, dass aktuell noch viel Unsicherheit in den Unter-
nehmen bezlglich der kiinftigen wirtschaftlichen Auswir-
kungen und der Bedrohungen fir einzelne Unternehmen stimme vollkommen zu
herrscht. Fast ein Viertel der befragten Unternehmen ist
unentschlossen, ob die Krise (iberhaupt eine Bedrohung 30%
darstellt oder nicht. Diese Unsicherheit wirkt sich ebenfalls
auf die Intrapreneurship-Aktivitaten aus, denn je starker o 2 D,
die Unternehmen die Krise als Bedrohung sahen, desto
starker wurde die Profitabilitat der Intrapreneurship-Ab-

teilung(en) in den Fokus geruckt.

35



12
COVID-19

36

Die Krise als Chance? Die Corona-Krise als Chance zur Optimierung der Prozesse

Gleichzeitig zeigt sich aber auch, dass die
befragten Unternehmen potentiell positive
Effekte fir das Unternehmen aufgrund der
Corona-Krise wahrnehmen. So geben ins-
gesamt 38% der befragten Unternehmen
an, dass die Corona-Krise grof3e Chancen
bietet, um bspw. in der Organisation nicht
nur bestehende Prozesse zu optimieren
(siehe Abbildung 23), sondern auch um
Neuentwicklungen anzustof3en.

stimme Uberhaupt nicht zu
stimme eher nicht zu
teils/teils

stimme eher zu

Weiterhin bietet die Krise flr viele der stimme vollkommen zu

befragten Unternehmen nicht nur die I I I |
Gelegenheit zur Optimierung, sondern 0% 10% 20% 30% 40%
auch fur Neuentwicklungen. So bestatigten n=703
27%, dass die Krise eine Chance sei, neue

Produkte zu entwickeln und 28% betrach-

teten die Krise als eine Mdglichkeit, neue

Geschaftsbereiche zu entwickeln.

Abb. 23: Die Corona-Krise als Chance zur Optimierung der Prozesse

z,
27% der befragten 28% der befragten
Unternehmen Unternehmen

stimmen eher oder
vollkommen zu, dass

stimmen eher oder
vollkommen zu, dass
die Krise eine Chance ist, die Krise eine Chance ist,
neue Produkte zu neue Geschaftsbereiche
entwickeln. zu entwickeln.

Mehr Investitionen in Intrapreneurship wahrend der Krise

Eine Moglichkeit, um mit den Herausforderungen der Krise umzugehen, liegt in der Implementierung von Intrapreneurship- und Innovati-
onsaktivitaten. Im ersten Moment ist man dazu verleitet anzunehmen, dass die Unternehmen ihre Investitionen wahrend der Krise einstel-
len warden. Doch 64% der Befragten geben an, dass sie im Zusammenhang mit der Corona-Krise ihre Intrapreneurship-Aktivitaten nicht
herunterfahren wollen. Uberraschenderweise geben 47% der befragten Unternehmen an, diese sogar weiter ausbauen.

Veranderungen der Investitionen wahrend der Corona-Krise

Innovationskraft trotz Corona-Krise. Viele der befragten
Unternehmen wollen ihre Intrapreneurship-und Innovations-
Aktivitaten nicht herunterfahren, sondern sogar weiter ausbauen.

B 47% der befragten Unternehmen traf diese Aussage fur ihre
W |htrapreneurship-Aktivitdten bzw. 53% fur ihre Innovations-Akvitaten.
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Uneinigkeit liber Nutzen von Intrapreneurship in der Krise

Ein GroRteil der befragten Unternehmen gibt an, bereits Intrapreneurship-Aktivitdten durchzufthren. Doch bei der Einschatzung der
Relevanz dieser Aktivitdten im Umgang mit der aktuellen Krise herrscht Uneinigkeit. Allein 51% der befragten Unternehmen geben an,
dass bis zu funf der durch Intrapreneurship-Aktivitaten hervorgegangenen Geschaftsbereiche bzw. Spin-offs einen hohen Nutzen zur
Bewaltigung der Corona-Krise bieten. Lediglich 29% der befragten Unternehmen geben an, dass die hervorgegangenen Geschéftsbe-
reiche keinen deutlichen Mehrwert fur die Corona-Krise bieten (siehe Abbildung 24).

Geschaftsbereiche und Spin-offs mit hohem Nutzen
zur Bewaltigung der Corona-Krise

20%

29%

0
B 1 bis 5

Mehr als 6

Referenzgruppe: Unternehmen, die angeben eine eigene
Intrapreneurship-Abteilung zu haben; n =89

Abb. 24: Geschdftsbereiche und Spin-offs mit hohem Nutzen zur Bewdiltigung der Corona-Krise

Darliber hinaus wurden die Unternehmen gefragt, ob sie der Aussage zustimmen wirden, dass ihre Intrapreneurship-Aktivitaten bei
der Bewadltigung der Corona-Krise helfen kénnten. Hierbei fallt auf, dass die Ergebnisse relativ durchwachsen sind. Etwa ein Drittel
(29%) sind davon Uberzeugt, wahrend ein weiteres Drittel der befragten Unternehmen (34%) dem nur teilweise zustimmt und der Rest
(37%) dies verneint. Somit ist die allgemeine Meinung bezuglich der Hilfe durch Intrapreneurship-Aktivitaten zur Bewaltigung der Krise
eher mittelmaRig (siehe Abbildung 25). Dartber hinaus zeigen sich interessante Unterschiede zwischen den verschiedenen Branchen.
Wahrend in der IT-Branche 44% der befragten Unternehmen der Meinung sind, dass die Intrapreneurship-Aktivitaten bei der Bewalti-
gung der Corona-Krise geholfen haben, sind die Befragungsteilnehmer aus der Dienstleistungsbrachen (27% Zustimmung) sowie aus
dem produzierenden Gewerbe (31% Zustimmung) deutlich zurtckhaltender.

Intrapreneurship-Aktivitaten als Hilfestellung zur
Bewaltigung der Corona-Krise

stimme Uberhaupt nicht zu

stimme eher nicht zu

teils/teils

stimme eher zu

stimme vollkommen zu

| | | J
0% 10% 20% 30% 40%

n=703
Abb. 25: Intrapreneurship-Aktivitdten als Hilfestellung zur Bewdltigung der Corona-Krise
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Neben dieser generellen Einschatzung des Nutzens von Intrapreneurship, zeigt sich ein ahnlich ambivalentes Bild bei der Bewertung
des Nutzens von inkrementellen und radikalen Innovationen in der aktuellen Krise. Etwa 51% der befragten Unternehmen gibt an, dass
sowohl die inkrementellen als auch die radikalen Innovationen einen Nutzen fur die Corona-Krise bieten, gleichzeitig geben aber auch
ca. 49% der befragten Unternehmen an, dass diese keinen Nutzen stiften. Eine Abweichung von diesem Bild konnte insbesondere in
zwei Sub-Gruppen beobachtet werden: Unternehmen in der IT-Branche und bei Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitenden. Von
den befragten IT-Unternehmen gaben 71% an, inkrementelle Innovationen zur Bewaltigung der Krise hervorgebracht zu haben, wahrend
74% bestatigten, radikale Innovationen mit relevantem Nutzen fur die Krise erzeugt zu haben. Die Einschrankungen durch die Pandemie
konnen diesen Sachverhalt erklaren, waren doch vermehrt technische Losungen gefragt, um digitales Arbeiten zu ermdglichen. Weiter-
hin waren insbesondere Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitenden vom Nutzen ihrer Innovationen in der Krise Gberzeugt. 59%
sahen einen deutlichen Nutzen der inkrementellen Innovationen, 61% bestatigten dagegen den Nutzen radikaler Innovationen. Dies
deutet darauf hin, dass vor allem gréBere Unternehmen von Intrapreneurship-Aktivitaten profitieren, da die daraus hervorgebrachten
Innovationen in der Krise als hilfreich gesehen werden.

Insgesamt kann jedoch festgehalten werden, dass Intrapreneurship eine Chance fiir Unternehmen

bietet, gegen die Auswirkungen der Krise zu kdmpfen und sogar potenziell von den Chancen zu
profitieren.

I

Familienunternehmen reagieren in der Krise mit innovativen Losungsansatzen...

...und zeigen in der vorliegenden Studie insbesondere im Hinblick auf die aktuelle Corona-Pandemie einige Besonderheiten.

Familiengefihrte Unternehmen geben mehrheitlich (59%) in

der Befragung an, dass ihre radikalen Innovationen der letzten Wahrend die Corona-Krise mit vielen negativen Folgen fir
24 Monate Ansatze in gesellschaftlicher, gesundheitlicher oder Unternehmen und Wirtschaft einhergeht, kann sie auch hel-
wirtschaftlicher Art zur Bewaltigung der Corona-Krise bieten. fen, Unternehmen von innen zu erneuern und somit zu einer
59% der befragten Familienunternehmen bestatigen dies auch strategischen Neuausrichtung des Unternehmens beizutragen.
far inkrementelle Innovationen (siehe Abbildungen 28 und 29). Gerade familiengefihrte Unternehmen kdnnen Intrapreneurs-
Von den befragten nicht-familien gefiihrten Unternehmen gibt hip nun noch starker flr sich entdecken und weiter ausbauen.
die Mehrheit wiederum an, dass die radikalen und auch inkre- Durch die Forderung von Intrapreneurship-Aktivitaten hatten
mentellen Innovationen eher keinen Beitrag zur Bewaltigung der diese Unternehmen die Moglichkeit, radikale Innovationen zu
Corona-Krise leisten wirden. Somit zeigt sich hinsichtlich des schaffen und sich dadurch Vorteile gegenlber anderen Kon-
,Outputs” der Intrapreneurship-Aktivitaten in Bezug auf die Co- kurrenten aufzubauen und langfristig Wettbewerbsvorteile

rona-Krise, dass die innovativen Lésungen von familiengefiihrten schaffen bzw. sichern zu kénnen.
Unternehmen als vergleichsweise hilfreicher bewertet werden im
Vergleich zu nicht-familiengeflihrten Unternehmen.

Auch die Zukunftsplanung unterscheidet sich in Familienun-
ternehmen. So geben 54% der befragten familiengefiihrten
Unternehmen an, dass diese ihre Intrapreneurship-Aktivitaten
aufgrund der Corona-Pandemie starker fokussieren méchten.
53% aullern sogar, dass sie die Intrapreneurship-Aktivitdten
starker ausbauen méchten (siehe Abbildungen 26 und 27). In
beiden Fallen antworteten die befragten nicht-familiengefiihr-
ten Unternehmen wiederum mehrheitlich weder die Aktivitaten
starker fokussieren (52%) noch diese starker ausbauen zu wollen
(57%). Somit zeigt sich, dass Familienunternehmen in der Krise
aktiv Innovationen férdern méchten.
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Wir werden zukiinftig unsere
Intrapreneurship-Aktivitaten starker fokussieren.

familiengefiihrte nichtfamiliengefihrte
Unternehmen Unternehmen

Abb. 26: Covid-19 und die Auswirkungen auf Intrapreneurship-Aktivitdten in familiengefiihrten Unternehmen - stdrkere Fokussierung

Wir werden zukiinftig unsere
Intrapreneurship-Aktivitaten starker ausbauen.

familiengefiihrte nichtfamiliengefihrte
Unternehmen Unternehmen

Abb. 27: Covid-19 und die Auswirkungen auf Intrapreneurship-Aktivitdten in familiengefiihrten Unternehmen - stdrkerer Ausbau
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Bieten die inkrementellen Innovationen der letzten
24 Monate Ansatze zur Bewaltigung der Corona-Krise?

familiengefiihrte nichtfamiliengefihrte
Unternehmen Unternehmen

Abb. 28: Covid-19 und die Auswirkungen auf inkrementelle Innovationen - Unternehmen im Vergleich

Bieten die radikalen Innovationen der letzten
24 Monate Ansatze zur Bewaltigung der Corona-Krise?

familiengefiihrte nichtfamiliengefihrte
Unternehmen Unternehmen

Abb. 29: Covid-19 und die Auswirkungen auf radikale Innovationen - Unternehmen im Vergleich

BESONDERHEITEN
EINZELNER BRANCHEN

Unternehmen der Dienstleistungsbranche, das produzierende
Gewerbe sowie die IT-Branche sind unterschiedlich stark von der
aktuellen Krise betroffen. So steht der Online-Handler Amazon
mit einem prognostizierten Umsatz von 112 bis 121 Milliarden
US-Dollarim Jahr 2020 als einer der grof3ten Profiteure der Krise
da (Businessinsider, 2020). Dem entgegen stehen Unternehmen
wie die Lufthansa und andere Luftfahrt- und Tourismuskonzerne,
die besonders negativ von der Krise betroffen sind.

DIENSTLEISTUNGS-BRANCHE WILL MASSNAHMEN
HERUNTERFAHREN, IT-BRANCHE INVESTIERT
WEITERHIN

Nicht nurin den direkten Auswirkungen der Corona-Krise zeigen
sich Unterschiede in Bezug auf wirtschaftliche Veranderungen,
sondern auch hinsichtlich der Innovationsaktivitaten zwischen
den Branchen (siehe Abbildung 30). So wollen in der IT- und in
der Dienstleistungs-Branche 37% der befragten Unternehmen
die Innovationsaktivitdten herunterfahren - etwas mehr als im
produzierenden Gewerbe (33% der befragten Unternehmen).
Sowohl die IT-Unternehmen und Unternehmen im produzierenden
Gewerbe planen lhre Innovationsaktivitaten zu fokussieren
(69%) und weiter auszubauen (63%). Dem gegenuber stehen
die befragten Unternehmen in der Dienstleistungs-Branche,
die in dieser Frage unentschlossen sind (52% wollen Aktivitaten
fokussieren und 50% diese weiter ausbauen).

Bei den Intrapreneurship-Aktivitaten zeigt sich ein ahnliches
Bild (siehe Abbildung 31). In der Dienstleistungs-Branche, die
von der Pandemie besonders stark getroffen ist, geben 53% der
befragten Unternehmen an, die Intrapreneurship-Aktivitaten
nicht fokussieren zu wollen, 56% planen sogar diese komplett
herunterzufahren. Auch im produzierenden Gewerbe sind die
befragten Unternehmen eher unschlissig - 54% wollen starker
fokussieren und lediglich 52% wollen die Aktivitdten weiter
ausbauen.
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PROFITABILITAT DER INTRAPRENEURSHIP-
MASSNAHMEN IN DER DIENSTLEISTUNGS-
BRANCHE ESSENTIELL

Ebenfalls interessant mit Blick auf Corona-Krise ist die
Einschatzung der Profitabilitdt von Intrapreneurship-Malinahmen.
So geben die befragten Unternehmen mehrheitlich an, dass eine
Intrapreneurship-Abteilung aktuell nicht profitabel sein muss.
Diese Branche war zum Zeitpunkt der Befragung von der
Pandemie besonders hart getroffen. Beispielsweise musstenin der

Im produzierenden Gewerbe sind 55% und im IT-Branche
ganze 69% der befragten Unternehmen der Meinung, dass
eine Intrapreneurship-Abteilung aktuell nicht profitabel
sein muss. Einzig in der Dienstleistungs-Branche wird
mehr auf die Profitabilitat geachtet. Hier stimmen nur
42% Teilnehmenden der Aussage zu, dass Profitabilitat

von geringer Bedeutung ist.

Dienstleistungs-Branche viele Feiern und Events abgesagt werden.
Dies konnte eine Erklarung sein, weshalb in der Dienstleistungs-
Branche tGberwiegend Geld mit den Intrapreneurship-Aktivitaten
verdient werden musste. Alle anderen Branchen waren hingegen
zum Zeitpunkt der Befragung Uberwiegend nicht auf profitables
Arbeiten in dieser Abteilung angewiesen.
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